CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA MARIA DEL ALCAZART

REUNION ORDINARIA CONSEJO DE ADMINISTRAC ION
Acta 327

Siendo las 6:06 p.m. del dia 29 de noviembre de 2023, se da inicio a la reunion del Consejo
de Administracién, previa convocatoria. Esta reunién se hace de manera virtual via zoom
con el fin de tratar el siguiente orden del dia:

ORDEN DEL DIA:

Verificacion de quérum.
Lectura y aprobacion orden del dia.
Aprobacién acta reuniones de Consejo 325 y 326.
Espacio solicitado sefiora Patricia Neira 10 minutos.
Presentacion informe revisoria fiscal a octubre de 2023.
Presentacién Estados Financieros octubre de 2023.
Presentacion informe insonorizacion salén social (cuadro comparativo)
Presentacion concepto arreglo escaleras ingreso parque a conjunto
Informe de administracion a 25 de noviembre de 2023.
0. Revision Contratos préoximos a vencer.
1. Proposiciones y varios.
a) Aprobacion compra computador de recepcién.
b) Aprobacién reglamento parque.
12. Cierre de la reunién.

TNl

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA

1. VERIFICACION QUORUM:

Se verifica el Quérum de asistencia con el fin de iniciar la reunién del Consejo de
Administracion, una vez verificada la asistencia y con la siguiente participacion se establece
que existe quorum suficiente para deliberar y tomar decisiones:

ASISTENTES - . o v

Torre | Apartamento | Nombre Propietario

10 501 Andrés Murcia

4 404 Patricia Neira

8 202 Clara Murcia

9 202 Jorge Paez

9 203 Amparo Guzman

1 103 Liliana Freyre ,
7 301 Francisco Capacho

OTROS INVITADOS ASISTENTES

Empresa / Cargo Nombre

Admoén. — Admejores directora Copropiedades Paola Soto

Admén. — Admejores Administrador delegada Luz Dary Fuquene
e e e i
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Acta 327
Admoén. — Admejores Ingeniero técnico David Ospina
Con.tador. Pablo Anaya
Revisor Fiscal Cristian Melgarejo

2. LECTURA Y APROBACION ORDEN DEL DIiA

La directora Paola Soto da lectura al orden del dia, informando que hay quérum completo
y se puede dar inicié a la reunion.

3. APROBACION ACTA REUNIONES DE CONSEJO 325 Y 326

Las a’ctas de consejo fueron enviadas y firmadas por los consejeros quedando aprobadas
y seran subidas a la pagina web de la copropiedad

4, ESPACIO SOLICITADO SENORA PATRICIA NEIRA 10 MINUTOS

La sefiora Patricia Neira, informa al consejo, el manejo dado por la administradora delegada
el pasado miércoles 22 de noviembre, al apartamento 7-503 sobre caso de reclamacién por
dafios ante la aseguradora, evidenciando una contestacion muy desafortunada, solicita se
adopten los correctivos pertinentes ya que las buenas maneras siempre deben prevalecer
con todas las personas con quien se trata. De igual forma deja saber que, aunque ofrecio
disculpas por su comportamiento, solicita sean tomadas las medidas correctivas.

La sefiora Patricia deja claro que la sefiora Martha Neira, envio un correo manifestando el
desistimiento de reclamacién ante la aseguradora.

La sefiora Amparo Guzman propone se cambie la administradora delegada, ya que
considera que lo expuesto por la sefora Patricia lo ameritan.

Se da la palabra para escuchar el punto de vista del consejero Francisco Capacho, quien
cando que estas situaciones no se pueden volver a presentar, pero se

ortunidad, solicitando sean tomadas las medidas del caso y se realice
erviene apoyando dar una oportunidad

se pronuncia indi

puede dar una op
compromiso de mejora. La sefiora Patricia Neira int

para que estas situaciones se corrijan

La Sra. Paola, manifiesta al Consejo que se tome la decision por medio de votacion de sila
Administradora delegada continua, asi como se realizé la seleccién del delegado.

Se realiza la votacién siendo mayoria el voto para dar una segunda oportunidad a la
Administradora Delegada, sefiora Luz Dary.

La sefiora Luz Dary, agradece al consejo su voto de confianza y se compromete a mejorar
en la parte de atenci6n al cliente para no cometer el mismo error.

Powered by CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA MARIA DEL ALCAZAR
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Acta 327
5. PRESENTACION INFORME REVISORIA FISCAL A OCTUBRE DE 2023.

EI §eﬁor revisqr ﬂspal Cristian Melgarejo, procede a realizar la presentacion del informe,
mdlcg que realiza ciertas recomendaciones para fin de afio y tener listas para la asamblea.
este informe se anexa adjunto como parte integral de esta acta

Observaciones del Revisor Fiscal:

El sefior Francisco Capacho manifiesta que, de acuerdo a lo presentado en el informe del
revisor fiscal, tiene claro que la cartera tiende a subir por el indice econdmico en el que se
encuentra el pais por lo que sugiere a la administracién, reforzar las medidas de cobro de
cartera para evitar que se siga incrementando y evitar que se afecte el capital de trabajo.

La actualizacion de archivo inventario fisico de los activos fijos se debe realizar en enero
con el cierre de fin de afio.

Evaluar los activos que se debe dar de baja por medio de acta y actualizar el activo de
acuerdo a lo que se ha comprado.

por parte de los consejeros,

E| sefior revisor fiscal, de acuerdo a la solicitud realizada
cio de

procede a presentar informe de revision contratos de la firma Admejores S.A. servi
administracion indicando que a evidenciado que en el afio 2019 a 2020 la empresa
Admejores cobro menor servicio de administracién presentando anual 300.000 de
diferencia a favor del conjunto. En enero el 2021 a noviembre 2022 se firma un nuevo
contrato con nuevas condiciones sin variacion. La sefiora Paola aclara que de acuerdo a lo
presentado por el sefior revisor fiscal 2018 si hay una variacién de $30.000 mensual

correspondiente al IVA.

En el 2020 presenta una diferencia cobrando un menor valor a la copropiedad, por error se
debi6é haber cobrado el 3,38% y Admejores cobro 3.18% que fue el porcentaje de
incremento en el IPC contrato 2018, presentando variacion de un peso.

en cuenta el contrato el cual indica que se sube
rtir de que fecha, equivocandose al no cobrar el
do asi un menor valorala copropiedad ya que

La persona de Admejores que facturo tuvo
el incremento, pero no el porcentaje y a pa
porcentaje de 2020 que era de 3.80% cobran
en analisis se cobro el IPC del afio 2018.

una nueva oferta comercial por el valor que se venia cobrando

En el afio 2021, se presenta
presenta observacion alguna desde

y con base en este, se firma el contrato a la fecha no
esta fecha.

La sefiora Clara Murcia manifiesta que no sintié la atencién oportuna por parte del revisor

fiscal en cuanto a la solicitud presentada el pasado 09 de noviembre de reunirse para
aclaracion de dudas a los valores de los contratos de administracion, manifiesta que la
informacién que esta compartida por medio de la pagina web, no le concordaba.

Expresa que la cita fue concertada para el dia sabado 11 de noviembre 02:00pm para
mostrarle lo encontrado y que el sefior Cristian le emitiera una opinién y con el dnimo de
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tener _clgf:dad oportuna y continuar con el proceso de contrato, pero el sefior revisor fiscal
no asistio y ta_mpoco le dio ninguna expliacién posteriormente, de lo cual ella se queja y
deja constancia, que el revisor fiscal deberia responder a una inquietud de un residente y
mas si se trata de la parte econdmica.

!Expresa que siguié con la duda y si hubiera sido atendido no se hubiera llegado a esta
instancia.

El dia 28 t_ie noviembre recibié un cuadro similar por parte de Paola y el dia 29 de noviembre
2023, entiende la tabla que logro conciliar con la sefiora Paola.

El contrato fue revisado por que se habian cambiado algunos términos iniciales de hace 5
afios. Ya se hicieron las correcciones y aclarado los valores, pero estos errores no se
pueden volver a presentar ya que presenta desconfianza y requiere que por parte del area
contable también sea firmado compromiso

L_a sefiora Paola indica para dejar claridad que el valor celebrado en el contrato 2021 ya
viene con el IPC bien. La sefiora Paola indica que organizara una paz y salvo

La sefiora Clara indica que tiene que revisar los dos afios el IPC, pero insiste en que por
parte de contabilidad debe haber un compromiso para evitar estos errores.

El sefior Cristian manifiesta que los valores del contrato 2021, se encuentran sin novedad.

La sefiora Clara indica estar de acuerdo con que sé emita una paz y salvo para que la
copropiedad tenga la tranquilidad y credibilidad total e insiste en que no debe sobrar ni faltar

nada.
6. PRESENTACI()N ESTADOS FINANCIEROS OCTUBRE DE 2023.

Realiza la presentacion el sefior Pablo Anaya de los Estados Financieros a septiembre de
2023, el documento se anexa cOmo parte integral de esta acta. Se aclaran las

observaciones realizadas por los consejeros.

Observaciones del estado financiero:

El sefior francisco Capacho indica que los excedentes estan muy altos. La administracion
aclara que hay rubros pendientes por ejecutar, a la fecha ya se vienen realizando y se
observaran ya cerrados algunos rubros ya culminados y los excedentes seran menores.

El sefior Contador Pablo Anaya indica que, en las recomendaciones dadas por el sefior
fiscal, los rubros de obras se aprovisionen para no culminar con tantos excedentes al final

del ejercicio.

Siendo aclaradas las inquietudes, se someten aprobacioén Los Estados financieros a 31 de
octubre 2023, son aprobados por unanimidad.
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7. PRESENTACION INFORME INSONORIZACION SALON SOCIAL

La seﬁorg Pao.la Soto da la palabra al ingeniero David Ospina dando cumplimiento a
compromiso dejado en la anterior de reunién de consejo con el tema de insonorizacién del

salén social.

La sefiora Clara Murcia indica que la revisién del cuadro comparativo los valores son muy
altos, pregunta si hay el presupuesto para esta actividad.

La sefiora Paola Soto indica que no esta dentro del presupuesto, pero era una tarea que
habian solicitado en Consejo y la pueden proyectar.

El ingeniero David Ospina explica el cuadro comparativo con dos alternativas:

Primera opcién, con aislamiento acustico donde contempla, redes eléctricas insonorizacion
de paredes y techo $93.438.002.

Segunda opcién, Con aislamiento acustico con versién basica 49.000.000.

Hace claridad, que la insonorizacién y aislacion el salén quedaria totalmente insonorizado
y tal seria el aislamiento que no habria posibilidad de tener wifi, adicional no tendrian senal

en esta area.

8. ESCALERA PARQUE INFANTIL

o David Ospina sobre lo evidenciado en area donde se
de 10°, muro que soporta |a escaleray al
la escalera se evidencia un leve pandeo.

Realiza la presentacion el ingenier
visualiza. Muro con inclinacién aproximada
mismo muro producto de asentamiento, en

Realiza las siguientes observaciones:

1. Al dejarlo como esta solo requiere de arreglo locativo, recomienda que el proveedor
sea una empresa con experiencia en estos casos Yy solo se notifica ante curaduria
la realizacién del arreglo locativo por la novedad que presenta el muro y el
hundimiento a corregir, este proceso con la empresa contratada y la administracion
por medio de técnico realiza seguimiento a la ejecucion contratada.

2. En caso en que sea deseen aprobar incluir la rampa, se requiere solicitar los
permisos de curaduria presentando disefio con planos, licencia y demas
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documentacion correspondiente ya que esta seria catalogada como una reforma de
Iestructura, estos pasos con el &nimo que la copropiedad no tenga implicaciones de
ey.

La sefiora Paola manifiesta que esta fue una tarea de Asamblea.

_La sefiora Patricia Neira indica que teniendo en cuenta que la escalera es para uso de
ingreso a los eventos eucaristia y el ingreso de los nifios, lo mejor es intervenir sin modificar

El_seﬁor An_drés indica que la opcién de arreglo locativo es viable ya que la entrada no es
principal y si requiere prevenir algun riesgo, y mejorar la parte estética, por lo que se prepare
este proyecto para ser presentado en la asamblea

La geﬁora Amparo Guzman, indica que, por seguridad, estética y necesidad, es necesario
realizar reparacion locativa y se realice averiguacioén de toda la parte documental que la
curaduria requiere para realizar este proceso.

El ingeniero David Ospina informa que se puede realizar reforzamiento, procede a realizar
las respectivas cotizaciones para presentar con las dos opciones en la préxima reunion de

consejo.

La sefiora Paola Soto, informa que presentada las cotizaciones al consejo puede evaluar si
se realiza con los valores de seguridad o si se lleva a la asamblea dependiendo los costos.

El sefior Andrés indica que de acuerdo a lo manifestado por el sefior Luis Miguel, por medio
de WhatsApp, ¢con referencia la apertura de la puerta del parque para el ingreso de los
nifios que puedan acceder con facilidad como se esta manejando este horario?.

La sefiora Paola Soto responde indicando que hace dos anos fue tratado el tema donde se
estipulo el horario de ingreso teniendo en cuenta que los nifios llegan de estudiar en las
tardes, realizar la apertura tipo 3:00 a 05:00pm sin ir a interrumpir la entrega de cambio de

turno que se realiza a las 06:00pm y que solo hay 1 recorredor

Se realizo reunién con el personal sobre el manejo de apertura de puerta donde se aclaro
que en horas valle se realice la apertura de acuerdo al llamado por medio de citéfono con

el apoyo del recorredor.

La sefiora Amparo Guzman, solicita sea socializada esa informacién donde se recuerde el
horario de la apertura de la puerta al parque.

La sefiora Clara Murcia indica que apoyando el comunicado sea instalado un aviso donde
se avise los horarios de apertura

9. REVISION CONTRATOS PROXIMOS A VENCER.
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!;a sef 3*2 Paola indica que los contratos préximos a vencer en diciembre el de Empresa de
Segundad.

Los términos de referencia estan organizados y seran compartidos con el consejo el dia
jueves la ultima version.
Confirmar la firma del contrato de Admejores atendiendo las observaciones realizadas.

10. INFORME DE ADMINISTRACION A 25 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Se presentas los puntos mas relevantes como la gestion de cartera. El documento se anexa
como parte integral de esta acta.

Preguntas y/o observaciones

En la presentacion la sefiora Paola informa que el apartamento 6-402 presento un acuerdo
de pago per 10 meses la administracién firma acuerdo de pago a 6 meses y solicita al
consejo de administracion aceptar este cuerdo de pago para no llevar a juridico

La sefora Clara Murcia indica que esta de acuerdo con el acuerdo de pago ya que si la
propietaria incumple este caso pasaria directamente ajuridico. Por unanimidad el consejo

acepta el acuerdo de pago.

La sefiora Luz Dary Fiiquene informa al consejo que hay tres cuentas de dificil recaudo, se
a cumplido con el debido proceso y con las cuentas de cobro que sean emitidas en el mes
de diciembre de no evidenciar abono o intencion de pago ya pasaria directo a prejuridico

con abogado.
11. PROPOSICIONES Y VARIOS.
a) Aprobacién compra computador de recepcion.
La sefiora Clara solicita sea presentado cuadro comparativo de diferentes fuentes de los

computadores sobre las mismas referencias y garantias que cumpla con las necesidades
del puesto, ya que el cuadro recibido tiene 3 alternaivas pero del mismo proveedor.

b) Aprobacién reglamento Parque Infantil

El Consejo de administracién aprueba por unanimidad el reglamento presentado en el
informe de administracion y que las normas fijadas sean de cumplimiento.

c) Contrato de administraciéon

La sefiora Paola indica que fueron realizados los ajustes realizados al contrato y revisado
por la sefiora Clara Murcia. Se somete a votacion la firma del contrato.
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Se apruehs contrata de Administracién
Admejores con las correcciones realizadas
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Por unanimidad el consejo aprueba sea firmado el contrato con la firma Admejores S.A.S

d) Fecha Asamblea General de propietarios

La sefora Clara Murcia indica que con el animo de que sea programada con tiempo
suficiente y los propietarios puedan asistir propone fecha para el dia 16 de marzo 2023, de
manera presencial, esta fecha es aprobada por unanimidad.

e) Préxima reunion de consejoy Cena navidefia de fin de aiio

La sefiora Paola Soto solicita fecha para reunion de consejo Yy celebracién cena navidefia

de fin de afio quedando pendiente por definir.

Tareas a ejecutar

YV VvV

Y

Y Y

2023.

\f

administracion.

12. CIERRE DE LA REUNION

Tener en cuenta y realizar las recomendaciones emitidas por el sefior revisor fiscal.
Solicitar a Admejores S.A.S, pazy sa
Cuadro comparativo con 3 Cotizaci
y/o reforma para el mejoramiento
salén social para proyectar en proxi
Informar por medio de comunicacién
al parque e Instalar aviso con horario
Presentar 3 cotizaciones de computa

Ivo de pagos realizados a la fecha.

ones con las dos opciones para arreglo locativo
de escaleras ingreso conjunto puerta costado
ma reunién de consejo a citar.

los horarios de apertura de la puerta de acceso
s.

dores con sistema operativo mas actualizado

Se deja programacién para citar asamblea general para el dia sabado 16 de marzo

Definir fecha reunién de consejo y cena navideiia fin de afio por parte de consejo de
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Una vez agotados los temas del orden del dia se finaliza la reunion del dia de hoy siendo
las 8:21p.m.

En constancia firman el presidente y el secretario de la reunién.

J ] —

ANDRES MURCIA 10-501
PRESIDENTE DE CO 0

77
PAO éé [ DIRECTORA - / N
ADMEYORES PATRIGIA NEIRA 4-404
0 e~ Mm%@ -

“CLARA MURCIA APARTAMENTO 8-202 @;] 752 9- < J
%ﬁéz‘” LN ML ™~

LILIANA FREYRE RAMOS
APARTAMENTO 1-103 AMPARO GUZMAN 81203

J
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