
Informe de gestión 
administrativa y operativa mes 

de diciembre 2023

C.R SANTA MARIA DEL ALCAZAR 1 PH



TAREAS EJECUTADAS

Comparativo cartera por edades noviembre 2023.

Gestión cartera noviembre oficina de administración.

Informe de gestión cartera firmas  de  abogados

Contratos próximos a vencer

Gestión administrativa y  operativa



CARTERA – A NOVIEMBRE 30 DE 2023

$24.104.836,50
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Cartera grafica meses Septiembre- Octubre -
Noviembre 2023

Cartera Con Anticipos: Total Cartera Con Anticipos:

Total Cartera Con Anticipos:



Gestión Recordatorios de Pago 

Total: $3.553.262



Gestión Prejuridico Administración

Total: $11.440.911 



Total: $3.647.318

Aptos en Acuerdo de pago con la oficina de Administración

Apartamento 2-504, cumplió su acuerdo de pago total 



Total: $9.203.824

Informe de gestión cartera firmas  de  abogados

9-503 Juzgado15 de 

Pequeñas Causas   
Al 20 de noviembre de 

2023, juzgado no ha 

elaborado oficio.



CDT C.R SANTA MARIA DEL ALACAZAR 1

Fecha de 
Apertura

Fecha de 
Vencimiento

Numero de 
certificado

TASA Entidad VALOR Plazo

20/12/2023 20/06/2024 3807140 12,70% BANCO 
DAVIVIENDA  

$145.396.808,00 180 DIAS



Contratos próximos a vencer 



Paz y salvos 

Fueron solicitados a 

cada proveedor de 

servicio, el paz y salvo 

correspondiente



Certificación Ascensores y puerta vehicular 

Fueron inspeccionados por la 

empresa ICM, los ascensores 

de las torres 4,7 y 8, asi como 

puerta costado norte.

Se recibió la certificación del 

resultado de la inspección 

cumpliendo sin defectos 



➢ Recomendaciones de seguridad en época navideña

Empresa de seguridad 

superior envía 

contantemente adicional a 

las fiestas realizadas en la 

copropiedad, refuerzo de 

una unidad para fortalecer 

la seguridad en época 

decembrina 



DECORACION NAVIDEÑA

Junto con comité de convivencia 

se realiza decoración de árbol 

donado por el apartamento 1-304

Se Armo el pesebre en el kiosco 

Para tenerlo listo para la fiesta de 

velitas que realiza el conjunto 

anualmente  



El día 01 y 02 de diciembre fue realizada la actividad de la kermes

LA KERMES

Mesas participantes 23 valor 

recaudado $138.000

Valor que fue 

consignado en la 

cuenta del conjunto 



Se realizo actividad de

venta de tamales por arte

de la administración con el

animo de recaudar fondos

para evento del día de las

velitas

Fueron vendidos 56

tamales

Ganancia $112.000 valor

consignado en la cuenta del

conjunto

Venta de tamales por parte de administración



Tala de árbol parque infantil externo por parte de jardín Botánico

autorizado por medio ambiente

En el mes de abril de 2022 

secretaria de medio ambiente 

emitió comunicado sobre la 

autorización de tala de un 

árbol en esta área

En el mes de diciembre 

realizar visita personal de 

jardín botánico a realizar tala 

de árbol autorizado por 

secretaria de medio ambiente 



Arreglo tubo agua potable en cuarto de maquinas por asistencia axa Colpatria

Por rotura de tubo 

agua potable se 

solicito a asistencia 

AXA Colpatria la 

reparaciones tubo, 

realizando actividad 

en horario nocturno 

sin ninguna novedad 



Arreglo eléctrico en cuarto de basuras y depósitos sótano torre 5 por

asistencia AXA Colpatria

En los depósitos sótano torre 5 y 

cuarto de shut,  presento corto en 

el área eléctrica 

Se realizo cambio de cableado 

restableciendo el servicio sin 

novedad 



Celebración día de velitas

Con la colaboración de Comité de 

convivencia 

Se realizo el evento del día de las 

velitas 

Se repartió lechona, 

Se contrato acompañamiento 

musical de 2:00 horas 

Con la recaudación de 

inscripciones Halloween, 

inscripción al kermes y venta de 

tamales se compro los elementos 

para brindar canelazo, galletas y 

pasabocas

Residentes aportaron regalos para 

rifas de los mejores bailarines 

La empresa de seguridad superior  

se logro obtener disfraz de papa 

Noel y dos servicios de vigilancia 

que apoyaron el evento sin costo 

alguno 



Entrega de detalles a Consejeros y Comité 

de convivencia 



Bono navideño

El día 30 de noviembre se 

publica invitación a los 

residentes para recaudación 

aguinaldo para personal 

colaborador del Conjunto 

Residencial Santa María del 

Alcázar 1



Carta al niño Dios por parte de los colaboradores seguridad, aseo y 

administración

Se envía carta a los residentes 

y propietarios por parte de los 

colabores quienes decidimos 

enviar una carta al niño dios 

pidiendo por las personas con 

quien convivimos a diario en el 

conjunto residencia santa 

maría del alcázar 1



Recaudo aportes voluntarios para personal colaborador 

entregado por propietarios y residentes de conjunto 

Residencial Santa María del Alcázar 1 

Adicional fueron repartidos 4 bonos incentivos para el personal mas antiguo que labora 

en la copropiedad así:        

Vladimir Ramírez $200.000                                                                                                      

Gladys Márquez $100.000                                                                                                        

José Arias $100.000                                                                                                           

Andrés Cuenca $100.000

Valor adicional incentivo $500.000

Valor total recaudado a  26 de diciembre $19.830.000

Valor distribuido por propietarias de la copropiedad y que hacen parte de Comité 

de Convivencia, señoras Beatriz López apto 4-503, Sandra Montenegro apto 7-103 

y Deneth Luna apto 2-503  

Se realizaron 4 rifas, cada una por valor de $50.000. 

Ganadores

Andrés Cuenca                                                                                                                

Samir Muñoz                                                                                                                  

Rubén Darío Cárdenas                                                                                                         

Carmen Moreno



Celebración fin de año con personal colaborador

Junto con comité de convivencia se 

organizo evento para celebrar con el 

personal colaborador del conjunto cena 

navideña con la empresa eventos Dials

por valor de $820.000, dinero también 

aportado por los propietarios y 

residentes  dentro de la recaudación 

Invitados al evento 

Personal de aseo te servimos 

Personal de seguridad Superior

Personal de seguridad parque , Suravig

Administrativos

Comité de convivencia 



Agradecimiento por parte de personal colaborador a

copropietarios y residentes

El día 28 de diciembre 2023, se 

publica el valor recaudado y el 

agradecimiento a propietarios y 

residentes por el aporte 



Publicación circular informativa incremento cuota 

administración 2024 

Se socializa circular informando el 

incremento en las cuotas de 

administración de acuerdo a IPC 

decretado por el gobierno, a partir 

de día 01 de enero cuota de 

administración de acuerdo a la 

ordenanza de la asamblea 2023



RADICACION PERSONERIA JURIDICA ALCALDIA DE SUBA

Fue radicada la solicitud 

de la personería ante la 

alcaldía de suba, tramite 

que fue exitoso, el 

conjunto cuenta con 

representación legal 

actualizada vigencia 01 

de diciembre 2023-30 de 

noviembre de 2024



Compra de sillas y Rotomartillo

Al contrato firmado de 

jardinería y mantenimiento 

se hace efectivo  el plus de 

servicio con la compra de_

1 silla para personal de 

seguridad

1 silla para oficina de 

administración.

1 Rotomartillo para uso 

personal de mantenimiento 

Por valor de $1.500.700



Entrega de detalles a Consejeros y Comité 

de convivencia 



Otros trabajos realizados 

aparte de los mantenimientos 

preventivos y de rutina 



Se  continua en el proceso, realizando mantenimientos, reparaciones 
locativas que constan de filtraciones de humedad, resane-pintura, arreglos, 

elementos y jardinería.

El aseo de rutina en cada torre, áreas comunes, sótanos, cuartos de 

shut, perimetrales, brigadas en parque exterior al conjunto  



Aseo



Locativas

Con el direccionamiento de ingeniero 

Cesar Cuellar, quien realiza el 

mantenimiento a las puertas vehiculares 

y personal de mantenimiento se arregla 

sistema eléctrico de la puerta vehicular 

que por picos de voltaje presentaba falla 

a la apertura y cierre,

Se pasa de dos líneas a tres en cableado 

y se independiza el taco de luz, 

Queda funcionando con mas fuerza y 

funcionalidad

Se realiza actividades así

Impermeabilización de terrazas

Cambio de bombillos eléctricos 

Arreglo de filtraciones en depósitos y 

techos de sótanos 

En proceso 

2, instalación lámparas de 

emergencia 



Instalación lámparas de emergencia 

Personal de 

mantenimiento realiza 

instalación lámparas de 

emergencia en las 

escaleras de las torres 



Jardineria

Riego de plantas 

Poda 

Arreglo jardines



CELEBRACION DE CUMPLEAÑOS DE PERSONAL COLABORADOR 



GRACIAS.
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