
INFORME DE GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y 
OPERATIVA MES DE 

NOVIEMBRE 2023

C.R SANTA MARIA DEL ALCAZAR 1 PH



TAREAS EJECUTADAS

Comparativo cartera por edades septiembre y octubre 2023.

Gestión cartera noviembre oficina de administración.

Informe de gestión cartera firmas  de  abogados

Contratos próximos a vencer

Gestión administrativa y  operativa



CARTERA – OCTUBRE 31 DE 2023

$28.869.366,50
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GESTION RECORDATORIOS DE PAGO  

Total: $4.480.083,5 



GESTION PREJURIDICO ADMINISTRATIVO 

Total: $11.178.098 



Total: $4.417.564 

APTOS EN ACUERDO DE PAGO CON LA OFICINA DE ADMINISTRACION 



Total: $8.792.921 

Informe de gestión cartera firmas  de  abogados

9-503 Juzgado15 de 

Pequeñas Causas   

El 04 de octubre, remiten 

acceso expediente digital, 

se solicita elaboración de 

oficio de medida cautelar, 

se solicita tramitar oficio de 

embargo para proceder a 

notificar

Al 20 de noviembre de 

2023, juzgado no ha 

elaborado oficio.



Se comparte  relación de contratos, indicando Nit, Valor total del contrato, Fecha de 

vencimiento, manejo de pólizas

Próximos a vencer

RELACION DE CONTRATOS 



VENCIMIENTOS EN CDTS C.R SANTA MARIA DEL ALACAZAR 1

Fecha de 
Apertura

Fecha de 
Vencimiento

Numero de 
certificado

TASA Entidad VALOR Plazo

20/06/2023 20/12/2023 3568247 13,55% BANCO 
DAVIVIENDA  

$136.782.900 180 DIAS



TAREAS DE REUNÍON  08 DE NOVIEMBRE 2023



En compromiso para reunión de conejo día 09 de noviembre para 
revisar inquietudes que tengan los consejeros referentes al contrato 

administración 

Conclusiones:

Ajustar el contrato en los clausulados de 

acuerdo al contrato año 2018

Incremento IPC

Presentar cuadro valores cobrados vs valores 

pagados de acuerdo al IPC desde el año 2018 

y a la fecha 

De acuerdo a compromiso fijado fue compartido contrato con las modificaciones solicitados vía correo electrónico el 

pasado 15/11/2023.

El pasado miércoles 22 de noviembre se realiza reunión vía zoom con la señora clara Murcia sobre preguntas de cuadro 

presentado,  envía cuadro para comparativo, estudio y respuesta 

El día 24 de noviembre 2023, se reunieron la señora clara Murcia y la señora Paola para revisión de cuadro 



CARTA TERMINACION CONTRATO EMPRESA DE SEGURIDAD 



RELACION VEHICULOS DE OTRAS ETAPAS 

 

CONJUNTO SANTA MARIA DEL ALCAZAR 

ETAPA 2  

No hay Carros Eléctricos

Híbridos Cantidad 6 

marcas

🕸️Ford gris

🕸️Mazda azul

🕸️Ford negro

🕸️Toyota azul

🕸️Renault plata

🕸️Mazda rojo

CONJUNTO SANTA MARIA DEL ALCAZAR 

ETAPA 3 

Carros eléctricos 5

Híbridos Cantidad 4

marcas

🕸️ Súbaru

🕸️ Bmw

🕸️ Hyundai

🕸️ Kia

🕸️ Suzuki

🕸️ Mercedes

Total Híbridos 10

Total Eléctricos 5



Seguimiento a concepto de sub dirección de silvicultura para árbol frente a torre 8

SILVI CULTURA Y JARDIN BOTANICO

Se recibe Visita por parte de 

Jardín Botánico quien ratifica el 

acta emitida por Secretaria del 

medio ambiente

Indica que el retiro del árbol debe 

ser realizado por el conjunto, 

teniendo en cuenta que esta en 

área privada, con el permiso 

otorgado no hay ninguna 

restricción, teniendo en cuenta que 

es por emergencia   

Labor que fue programada por 

administración y en proceso de 

ejecución por personal de 

jardinería  



COTIZACION DE CAMARAS EN SOTANOS, EN ZONA VEHICULAR Y PUNTOS CIEGOS DE ACUERDO A 
INFORME EMITIDO POR EMPRESA FOCUS

Valor total del proyecto 

$23.708.370

Las cotizaciones fueron 

compartidas por correo al 

Consejo de Administración 

en la convocatoria de esta 

reunión 



CUADRO COTIZACIONES CAMBIO SISTEMA HIDRAULICO PUERTAS INGRESO A 
TORRE 1 Y 5 

La empresa Sistemas 

Arquitectónicos se 

encuentra en proceso de 

cambio bisagras



INSTALACION REGLAMENTO INCLUIDO PROHIBIDO MASCOTAS EN ZONA DE 
PARQUE INFANTIL 

Se presenta en esta reunión el arte 

modelo reglamento para la respectiva 

aprobación y aval por parte del 

consejo de administración  

2 avisos reglamento parque infantil 

base en lamina de 3 ml impresión 

full color protección UV laminado 

50x70 valor unidad $ 150.000 

Valor total: $ 300.000

Comité de convivencia después 

de revisar el arte, sugirió que 

las edades deben tener limite 

de edad ya que gran parte de 

los niños que visitan el parque 

pueden tener menos de 5 años, 

y los niños de 13 años ya son 

muy grandes para el parque 

recomiendan limite 10 años 



Otros trabajos realizados aparte 

de los mantenimientos preventivos 

y de rutina 



AFECTACIONES POR FUERTES LLUVIAS 
El pasado 29 de octubre 2023, 

por fuertes lluvias salieron 

afectados los apartamentos 7-

502, 7-503 y 7-504

Administración atendió a los 

residentes de manera telefónica, 

se llamo a la aseguradora para 

revisar estado de apartamento y 

posibles afectaciones que fueran 

a realizar reclamación 

Se presto las ayuda necesaria de 

limpieza por personal de te 

servimos 

A la fecha la única persona que 

realizo proceso 7-503

Documentos entregados a la aseguradora para reclamación solicitada apto 
5-703
•AVISO DE SINIESTRO DEL ASEGURADO.
•Personería jurídica actualizada de la copropiedad.
•Contrato de mantenimiento preventivo de cubiertas.
•Bitácoras de mantenimiento preventivo del último trimestre antes del evento.
•Bitácora de la compañía de vigilancia donde se haya registrado el evento del 
apartamento.
•Concepto técnico de persona especializada donde nos indiquen CAUSA y 
ORIGEN DE LA FILTRACIÓN.
•Carta reclamación del asegurado
•Registro fotográfico y video de las afectaciones de los expuesto
•certificado de tradición y libertad del afectado donde evidencia propiedad del 
inmueble  

A partir de la fecha de la afectación se a atendido a la 

señora Martha de la siguiente manera 

1,2,8,9,14,15 y 22 de noviembre 2023 mensajes vía 

WhatsApp

8,9,14,15 de noviembre 2023, llamadas telefónicas

 por correo electrónico El día 15 y 23 de noviembre 

2023 



PARQUE INFANTIL

De acuerdo a lo 

manifestado por 

miembro de consejo 

administración, se a 

andina de parques la 

garantía sobre 

movilidad de uno de 

los parales 

Personal de andina de 

parques atendió la 

solicitud, asegurando 

el paral y cambiando 

la silla del columpio 

que estaba con 

imperfección

 

El día 27 de Octubre 2023

Se realiza apertura a parque 

infantil

El día 31 de octubre se 

realiza inauguración de 

parque infantil sin 

ninguna novedad 



GARANTIA MODULO PARQUE INFANTIL 

Visita el conjunto Proveedor andina Juegos y 

parques

Revisa estado de la madera emite Informe sobre 

aspectos de calidad de madera pino patula 

inmunizada y indican realizar el cambio de 

algunas partes de madera de modulo  



DESARROLLO ACTIVIDAD DIA HALOWEEN

Fue realizado el evento día de 

Halloween 

Con la novedad de tardanza de 

proveedor de servicio algarabía 

quien presentó inconconveniente a la 

llegada pero culminan evento sin 

ninguna novedad 

Se realizo evento, teatro títeres, 

globoflexia, se entrego refrigerio, 

crispetas, regalos, se realizaron 

rifas 

Agradecemos la participación de 

integrantes de comité de 

convivencia que ayudaron con el 



SISTEMA ELECTRICO 

El pasado Domingo 5 de noviembre 2023

Se presento variación de voltaje afectado

DVR de 16 canales 

La consola de citofonía

El computador de mesa  

4 reflectores, dos perimetrales, dos internos 

Personal de la aseguradora el día 5 arreglo 

el corto de la citofonía pero no funciono 

dejaron reporte

Estos elementos serán 

reclamados ante la  

aseguradora 



CITOFONIA

Fueron realizados 

los trabajos 

quedando en 

funcionamiento la 

citofonía y 

comunicación a los 

apartamentos 



CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION 

Queda organizado 

el cableado del 

área dos DVR en el 

RAC 

correspondiente y 

funcionando las 

cámaras en su 

totalidad 



COMPUTADOR  RECEPCION 

Siendo el computador de recepción afectado por la fluctuación de voltaje se presenta cuadro 

comparativo valor computadores para esta área que maneja el programa de registro visitantes, personal 

externo e interno, ingreso de visitantes y domiciliarios, operarios externos claro, movistar y otros, 

programa de registro fotográfico, control de rondas. 

Por aprobación de consejo de 

administración 



MOTOBOMBA FUENTE 

El día 17 de noviembre 

Empresa de mantenimiento 

bombas retiraron  bomba 

fuente a taller para

mantenimiento correctivo, 

donde se evidencio: 

Los rodamientos por 

desgate normal de 

funcionamiento

El tapón atascado, este 

tapón debe ser 

manipulable (quitar y

poner), al estar atascado 

se debe remover y 

reemplazarlo para que de 

este modo

quede operando bajo 

Motobomba ya fue instalada en la 

fuente y queda en normal funcionamiento 

de uso  



INTERVENCION SUELO SOTANO – ENTRE PARQUEADERO 41 Y 161, TORRE 6 POR HUNDIMIENTO 

Se presenta desgaste en placa visualizando 

tubería que podría salir afectada por el 

transito vehicular 

Se procede a realizar intervención de manera 

urgente por personal de mantenimiento 

Queda reparado en su totalidad sin novedad  



RECARGA DE EXTINTORES 

Se recargaron 18 extintores en el mes de 

noviembre 

Próxima fecha de recarga noviembre 2024

Todos los extintores quedaron recargados y 

puestos en su sitio 



ASCENSORES 

GARANTIAS SOLICITADAS Y REALIZADAS POR EMPRESA DE MANTENIMIENTO 

TECNIVEC 

TORRE 7 

Ajuste y reparación del operador de puertas 

Torre 8

Reparación Brazo de motor de operador de 

puertas 

Fue cambiado el micro de  puertas 

Torre 10

Ajuste y reparación de operador de puertas  



ASCENSORES CON CORRECTIVOS 

TORRE 6

Reparación del operador de puertas y cambio de 

cuatro (4) zapatas de puerta de cabina ($924.600)

Ascensor queda funcionando con normalidad

TORRE 4

1 Correa motor operador de puertas

12 Colgantes de puertas primer piso, cabina y sótano

12 Zapatas de puertas primer piso, cabina y sótano.

Valor ($2,492,050)

Ascensor queda funcionando con normalidad 

TORRE 9

Cambio de regulador de velocidad exigido por la norma NTC 5926-1( 

$2.587.500

Ascensor programado para los días 29 y 30 de noviembre 

TORRE 8. 

Cambio de retenedores de la máquina y cambio del 

aceite de máquina ( $1.840.000 )

Ascensor queda funcionando con normalidad



MANTENIMIENTO PREVENTIVO GIMNASIO

Requiere Cambio 

Guaya de multifuerza 

Pedales de ciclas

Sillines 

En espera de la cotización 



REUNION CON PERSONAL DE SEGURIDAD

➢ Se revisan aspectos de cada puesto 

sobre las funciones

➢ Se realiza retroalimentación de las 

funciones de cada puesto 

➢ Las consignas y reportes de las 

minutas

➢ El horario de apertura puerta parque 

infantil se realiza hasta las 18 horas 

cada día, con prioridad niños, adulto 

mayor 

➢ Aspectos a tener en cuenta en la 

época decembrina

➢ Informes de novedades diarias 

➢ Manejo de situaciones  



PROCESO INSTALACION GRAMA SINTETICA EN TRAMO PARQUE INFANTIL 



ARREGLO MADERA DE SILLAS  

Fueron cambiados 

varios travesaños de 

las sillas que se 

encontraban 

averiadas 



DECORACION NAVIDEÑA 



CELEBRACION DE CUMPLEAÑOS DE PERSONALCOLABORADOR 



CIRCULARES PUBLICADAS



Se  continua en el proceso, realizando mantenimientos, reparaciones 
locativas que constan de filtraciones de humedad, resane-pintura, arreglos, 
elementos y jardinería.



IMPERMEABILIZACIÓN DE TERRAZAS



JARDINERIA



ASEO

El aseo de rutina en cada torre, áreas comunes, sótanos, cuartos de shut, perimetrales, brigadas en parque exterior al conjunto 



GRACIAS.
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