
Informe de gestión 
administrativa y operativa mes 

de enero 2024

C.R SANTA MARIA DEL ALCAZAR 1 PH



TAREAS EJECUTADAS

Comparativo cartera por edades diciembre 2023.

Gestión cartera enero oficina de administración.

Informe de gestión cartera proceso jurídico y prejuridico 

firmas de  abogados

Contratos próximos a vencer

Gestión administrativa y  operativa



CARTERA – A DICIEMBRE 31 DE 2023

21.062.067



CARTERA – A DICIEMBRE 31 DE 2023

$21.062.067,50

$0,00

$20.000.000,00

$40.000.000,00

1 2 3 4 5

Cartera comparativa meses 
septiembre-octubre-noviembre y 

diciembre 2023

SEPTIEMBRE Cartera Con Anticipos:

OCTUBRE Total Cartera Con Anticipos:

NOVIEMBRE Total Cartera Con Anticipos:

DICIEMBRE Cartera Con Anticipos:



Gestión Recordatorios de Pago 

Total: $2.427.296



Gestión Prejuridico Administración

Total: $1.291.233 



Total: $2.276.968

Aptos en Acuerdo de pago con la oficina de Administración



Total: $9.629.868 

Informe de gestión cartera firmas  de  abogados

9-503 Juzgado15 de 

Pequeñas Causas   

Al  20 de noviembre de  

2023, el juzgado no ha 

elaborado oficio 



Apartamentos en proceso prejuridico y jurídico con abogado conciliar 

El día 11 de enero 2024, se envía comunicado de 

cobro extrajurídico con abogado emitido por 

administración donde se le notifica a propietario que la 

cuenta pasa a prejuridico con abogado, a la radicación 

de la documentación el propietario no hizo 

acercamiento a la administración ni envío soporte de 

pago alguno que detuviera el proceso 

Propietario del apartamento el día 17 de enero 2024 

vía WhatsApp envía soporte de pago  por valor de 

$536,000 con fecha de transacción 15/01/2024

El mismo 17 de enero vía WhatsApp 11:31am se 

recibe soporte de pago por valor de $536.000 pago 



CDT C.R SANTA MARIA DEL ALACAZAR 1

Fecha de 
Apertura

Fecha de 
Vencimiento

Numero de 
certificado

TASA Entidad VALOR Plazo

20/12/2023 20/06/2024 3807140 12,70% BANCO 
DAVIVIENDA  

$145.396.808,00 180 DIAS



Contratos próximos a vencer 



Presurización de tanques hidro acumuladores

Empresa ACUAFACIL INGENIERÍA S.A.S, 

prestadora de servicio de mantenimiento a 

motobombas realiza presurización y calibración 

de los tras tanques hidro acumuladores, al 

realizar la maniobra de evidencia que uno de 

los tanques se encuentra lleno de agua 

diagnosticando membrana fisurada

De igual forma se llevan a laboratorio una de 

las motobombas ya que no dio respuesta al 

encender estamos ala espera de informe y 

cotización del respectivo arreglo.



Lavado de tanque agua potable subterráneo y pozos eyectores 

La empresa ICASS,  realizo el 

lavado al tanque de reserva 

De igual forma realiza trabajo de 

lavado y retiro de lodo a los 

pozos eyectores, de los pozos 

salieron  20 lonas de lodo 

quedan limpios 

El tanque de agua potable  y el 

foso quedo certificado por la 

empresa INGENIERIA, 

CONTROL AMBIENTAL Y 

ALIMENTARIO S.A.S

Quedo funcionando 

normalmente 

Valor del trabajo contratado 

$1.100.000



Compra monitor de 32” y disco duro 4TB

El día 10 de enero 2024 Personal de seguridad 

evidencia que las cámaras de monitor de 14” 

presenta daño en pantalla y no visualiza las cámaras 

correctamente, adicional evidencian que las cámara 

que graban el sector del parque, entrada vehicular y 

algunas de sótano del monitor no se encuentran 

grabando, se procedió al llamado a la empresa focus 

para revisar daño, en el informe emitido indican que 

el disco duro hay que remplazarlo y los led de la 

pantalla están quemados

Se procede con el respectivo cambio se amplia 

pantalla a 32” y disco duro de 4Tb, teniendo en 

cuenta el proyecto de instalación de nuevas cámaras 

o remplazo de algunas otras 

Valor disco duro $413.100

Valor de TV 32” marca Dahua $977.000

Mano de obra e instalación $92,600

Total  $1,764,889



Portabilidad línea telefónica ETB recepción a fibra óptica 

Se realiza tramite de portabilidad a fibra óptica línea 

telefónica de recepción 0612136871

Se recibe oferta de un mes (febrero) gratis y nueva 

tarifa sin contrato de permanencia por valor de 

$66,275 mensuales 

Radicado 4347240000152292

Orden MDM-Fibra-014703350

Equipos en comodato 

La tarifa año 2023 es de $74,370 se obtiene un 

ahorro mensual de $8.100



Pintura de parqueaderos 

Se continua con la pintura en 

parqueadero de los sótanos 

En amarillo se muestra el 

avance de dicha labor 

realizada por personal de 

mantenimiento 



Pintura y restauración casas de madera y sillas en plazoleta 

Personal de 

mantenimiento 

realiza labor 

programada de 

restauración y 

pintura a las casas 

y sillas



Jardinería

Poda de arboles 

Remplazo de plantas en piso 5 torre 8 

Arreglo jardines

Actividades realizadas 

❑ riego diario a las plantas ya que por el 

verano requiere de mayor atención 

❑ fumigación para extinguir el piojo y 

hongo de las plantas que ya se 

encontraban afectando a las plantas 

internas de ,los apartamentos

❑ retiro de hojas secas 

❑ corte de ramas  los arboles  perimetrales 

que ya por su tamaño afectaban el 

cercado y algunos apartamentos de 

conjunto vecino al igual que los internos 

del conjunto 

❑ Trasplante de nuevas matas anturios 

mini blancos  torre 8 piso 5  

❑ poda a los arcos de la plazoleta 

❑ corte de pasto 

❑ labor en todas las áreas verdes del 

conjunto 



Aseo

El aseo de rutina en cada 

torre, áreas comunes, 

sótanos, cuartos de shut, 

perimetrales, brigadas en 

parque exterior al conjunto  



GRACIAS.
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