
Informe de gestión 
administrativa y operativa mes 

de febrero 2024

C.R SANTA MARIA DEL ALCAZAR 1 PH



TAREAS EJECUTADAS

Comparativo cartera por edades febrero 2024.

Gestión cartera febrero oficina de administración.

Informe de gestión cartera firmas  de  abogados

Contratos próximos a vencer

Gestión administrativa y  operativa



CARTERA – A FEBRERO DE 2024

$24.753.917



Apartamentos que no tuvieron en cuenta el incremento automático IPC

$404.681

Los apartamentos, aquí 

presentados pagaron su 

cuota de administración 

antes de que se 

decretara el %IPC, por lo 

que determinaron pagar 

en el mes de febrero 

2024 el valor faltante; 

esta información de 

acuerdo a conversación 

sostenida con los 

propietarios
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CARTERA COMPARATIVA DICIEMBRE 
2023 VS ENERO 2024 

dic-23 Cartera Con Anticipos: ene-24 Cartera Con Anticipos:



Gestión Recordatorios de Pago 

Total: $2.254.026



Gestión Prejuridico Administración

Total: $4.132.879



Total: $2.013.368

Aptos en Acuerdo de pago con la oficina de Administración



Total: $2.499.846

Incumplimiento acuerdo de Pago

A la fecha 28/02/24 Propietaria no ocupa el inmueble, 

se encuentra en proceso de arrendamiento del 

apartamento por medio de inmobiliaria, se le notifico 

que para ingreso de nuevo residente el apartamento 

debe estar al día con la deuda, quedando enterada 



Total: $10.073.063

Informe de Gestión Cartera Firmas de  Abogados

9-503 Juzgado15 

de Pequeñas 

Causas   

Al 20 de febrero de 2024, 

juzgado no ha elaborado 

oficio.



Informe de Gestión Cartera Prejuridico Firmas de  Abogados

Fue revisado con propietario 10-303 la cartera, 

manifiestan ponerse al día en el mes de febrero 

2024, se espera el cierre del mes para evaluar 

continuidad proceso prejuridico con abogado 

9-501 se espera que con el arrendamiento del 

apartamento la propietaria se pueda poner al día 

con prejuridico abogado 



Contratos Próximos a Vencer 



Operativos y de Mantenimiento 



Gimnasio

Se realiza cambio 4,5 mts de guaya a 

la maquina  Multi fuerza, debido a 

desgaste de recubrimiento.

Se instalaron guías a las poleas, se 

instalaron mosquetones de seguridad 

para evitar que la guaya se salga de 

la polea y cambio de correas a las 

spinning  

Valor de $144,000



MOTOBOMBAS

Se solicito a la empresa de 

mantenimiento Acua Facil, revisión a 

motobomba Número 3 por presentar 

falla mecánica, actualmente se 

encuentra funcionando con 

normalidad

De igual forma revisión a motobomba 

fuente por daño en el empaque, 

actualmente se encuentra 

funcionando con normalidad



Seguros Áreas comunes 

Se presenta rotura de vidrio 

en apartamento torre 10-

104, quien  manifiesta que el 

vidrio fue roto por un balón 

cuando los niños juegan en 

esa área

Se solicito  Aseguradora 

realiza cambio de vidrio con 

el expediente 066980

RESPUESTA RECONSIDERACION / CONJUNTO RESIDENCIAL 
SANTA MARIA DEL ALCAZAR | AFECTACION DEPOSITO 33 | 

STRO-23-100004577

Aseguradora bajo póliza año 2022 emite respuesta al abogado 
apoderado de los dueños del deposito 33 señor  Luis Alejandro 
Aguilar 

A la fecha se encuentra en tramite de pago 



Fumigación En áreas comunes  

Se contrataron los servicios 

de fumigación para todas las 

áreas comunes a la 

empresa ICCAS, se recibió 

certificación por control de 

plagas 

Valor $490.000



Retiro enjambre de abejas fachada torre 7

Fue contrato los servicios de 

Miembro de la Asociación de 

Apicultores de Cundinamarca, 

quienes realizaron labor de retiro 

de panal 

La colonia de abejas capturada 

fue reubicará en apiario ubicado 

en la granja Teusaca del

municipio de Guasca donde 

indican se hará todo lo necesario 

para que se adapten al nuevo 

hábitat.

Valor $550.000



Cambio de Fotoceldas Perimetral Costado Sur 

Se presenta falla en la alarma 

perimetral, se debe a un daño 

electrónico interno de 2 de las 

fotoceldas, por tal razón y luego 

de las pruebas y revisión 

realizada se autorizo hacer el 

cambio de las fotoceldas, el 

cual se llevo a cabo el día 20 de 

febrero, del presente año, 

realizando el remplazo de estos 

equipos y dejando el sistema 

funcionando de forma correcta

Valor $880.600 valor de 

reinversión ofrecida por empresa 

de seguridad superior



Se  continua en el proceso, realizando mantenimientos, reparaciones 
locativas que constan de filtraciones de humedad, resane-pintura, arreglos, 

elementos y jardinería.

El aseo de rutina en cada torre, áreas comunes, sótanos, cuartos de 

shut, perimetrales, brigadas en parque exterior al conjunto  



La empresa Te servimos, 

envía notificación de 

traslado del señor José 

Parra, quien realiza las 

labores dentro de la 

copropiedad como todero 

especializado, este motivado 

a mejorar sus condiciones 

en e ámbito laboral, 

garantizando su condición 

física en el tiempo.

En su remplazo se 

encuentra el señor Álvaro 

Sierra, quien recibió 

indicción, adicional 

realizaron entrega de 

inventario de los elementos 

de trabajo

Novedades en el Servicio de mantenimiento 



Locativas Mantenimiento en Suelo pasillo 

transito vehicular  

Administración coordina con 

los propietarios de los 

parqueaderos colindantes el 

ubicar los vehículos en 

parqueadero de visitantes.

Se procedió con la 

respectiva programación  y 

mantenimiento a tramo paso 

vehicular entre torre 5 

Labor realizado por personal 

de mantenimiento



Locativas impermeabilización de terrazas área 

común de uso exclusivo

Se realiza actividades así

Se realizo mantenimiento de 

Impermeabilización de terrazas a los 

apartamentos que presentaban 

filtración algunos depósitos así:

10-102,  5-103, 2-102

En proceso se encuentra el 

apartamento 5-101



Locativas Impermeabilización de Viga 

Canales Cubierta de los Apartamentos 

pisos 5

Se programo y se realizo mantenimiento 

de viga canales a los apartamentos que 

presentaban filtración al interior del 

apartamento así:

4-504, 7-504, 2-504,3-501

Este trabajo realizado por personal de 

mantenimiento, con el acompañamiento 

siso  



Locativas Arreglo Granito Ante Paso 

Costado Salón Social 

Se programa y se realiza actividades 

de reparación en suelo filo piso 

costado salón social que se 

encontraba con desprendimiento 

Personal de mantenimiento realiza 

reparación de área e instalación de 

nuevo filo en granito.



Locativas fumigación contorno ventana 

torre 6 apto 503

Debido a la alta población de 

mosquitos proveniente de los arboles 

ubicados por la autopista 

Se realiza actividades de fumigación 

en contorno ventana de apto 6-503,se 

solicito visita de la firma ICAAS para 

revisión y diagnostico de la situación 

para respectivo direccionamiento 

Se  solicito a la línea 195 para visita 

de silvicultura para evaluación y 

tratamiento de los arboles así evitar 

daño en habitad de animales 

voladores en el área estamos a la 

espera de visita de profesional 



Labores de Aseo y de Limpieza 

Personal de aseo realiza 

labores rutinario de aseo de los 

cuales se describe de la 

siguiente manera, Limpieza 

cuarto de shut, paredes, aseo 

de ascensores, aseo de 

parqueaderos, limpieza de 

planta internas de la torres, 

aseo de gimnasio, salón social y 

demás áreas comunes.

Las labores de brigadas se han 

realizado utilizando 

herramientas, como valdes y 

traperos para evitar uso de hidro 

lavadora y desperdicio de agua 

de acuerdo a la situación 

climática que esta pasando el 

país, próximamente se hará una 

campaña de brigada con hidro 

lavadora, para evitar que los 

pisos se percudan, 



Jardinería

Personal de mantenimiento 

realiza labores de 

embellecimiento de zonas 

verdes de la copropiedad 

realizando actividades como, 

Corte de césped, poda de 

arboles remoción de tierra 

para abono, poda de 

Eugenia, retiro de hojas 

secas, fumigación de arboles 



GRACIAS.
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