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C.R SANTA MARIA DEL ALCAZAR 1 PH

Informe de gestion
administrativa y operativa mes
de febrero 2024



TAREAS EJECUTADAS

Comparativo cartera por edades febrero 2024.

Gestion cartera febrero oficina de administracion.

Informe de gestion cartera firmas de abogados

Contratos préoximos a vencer

Gestion administrativa y operativa



CARTERA - A FEBRERO DE 2024

CARTERA A CIERRE MES DE ENERO 2024 ~\ )
Inmueble Saldo 0-30 31 - 60 61- 90 Mais de 90 = } Y ]eJOI’eSSOS
Torre 01
Apto 0-103 I gazazea00fe52717r00  MEe0z09100 0,00 Fe0,00
Apto 01-502 £7 300005730000 [&0,00 50,00 50,00
Total Por Zona - $036.565,00 553447700 340209100 [F0,00 0,00
Torre D2
Apto 02-202 £96.000,00[F96.000,00  [30,00 0,00 0,00
Apto 02-404 £1103.525.50 [$595.552.00 [EA10.976.60  [%0,00 0,00
Apto 02-504 $820,000,00[#520.000.00 30,00 40,00 40,00
Total Por Zona : $2.026 528 60 31614 BE2 00_[$510.97650 40,00 0,00
Torre D3
Apto 02-103 $126.226,00 [$126.326,00__ 20,00 0,00 0,00
Apto 03-104 £41400,00[F4140000  [£0,00 0,00 0,00
Apto 03-204 $39.600,00[F39.600,00  [30,00 0,00 0,00
Apto 02401 $1L012.562,00[F540.110,00  [E47E452,00 [F0,00 0,00
Apto 03-501 £51.300,00 5130000 [50.00 50,00 50,00
Total Por Zona : $1.227.100,00 [$368 726,00 [E470462,00 (%000 E0.00
Torre 04
Apto 04-204 $42.500,00FF42.500,00  [30,00 [0,00 [0,00
Total Por Zona - $42.200,00fF42.300,00 [30,00 0,00 0,00
Torre D5
Apto 065-202 £42.200,00[F42.200,00  [30,00 0,00 0,00
Total Por Zona £43.200,00 54320000 [F0,00 50,00 50,00
Tormre 06
Apto 06-203 #556.000,00 [E556.000,00 [%0,00 [0,00 [0,00
Apto E-402 £2.012.76%,00 20,00 0,00 0,00 T2.012.368,00
Total Por Zona : £2 599 362,00 [EEEE000,00 %000 E0.00 T2 012.262,00
Torre 07
Apto 07-201 £45.000,00[F45.000,00 30,00 Fe0.00 Fe0.00
Apto 07-204 £517.000,00[F517.000,00 40,00 0,00 0,00
Apto 07-501 $55.400,00 559.400,00_ [%0,00 50,00 50,00
Total Por Zona : £621400,00[F621400,00 30,00 0,00 0,00
Torre 08
Apto 03-102 $1.936.914,00 [FE45.601,00 [H561000,00  [3561.000,00  [3169.233,00
Apto 02502 £62.900,00f£62.900,00  [30,00 0,00 0,00
Total Por Zona : $2.000.21,00[ 570062100 [FEE1000,00 [$561.000,00 [H169.222,00
Torre D9
Aptio 03-501 £2.499.246,00[2732.996,00 [$656.000,00 [£0,00 T1.110.250,00 a .
Spto 09502 F10.072.062,00[E745.000,00_[FE22.000,00 [$682.000,00 [57.964.063,00
Total Por Zona - [ $12.572.909,00 %1477 996,00 [$1332.000,00 [$652.000,00 [$9.074.912,00
Torre 10
Apto 10-102 £50.921,00[F59.991,00 30,00 0,00 0,00
Apto 10-201 F1L075.520,00 [ $595.004,00 [F477.496,00 [F0,00 [0.00
Apto 10-30% #1438.140,00 [$56.000,00 0,00 EEIEO00,00 [H317. 140,00
Total Por Zona - [2.574 641,00 [$1.244 065 (3477 436,00 $536.000,00$317_140_00
Total Cartera Con A $24.753.917 | §7.632.307 | $3.767.955 | $1.779.000.{ $11.574 654,00
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Apartamentos que no tuvieron en cuenta el incremento automético IPC

CARTERA A CIERRE MES DE ENERO 2024

Inmueble » [Saldo - |n -30 |- |31 -60 |+ |51 -80 |- |M55 de 90 |~ | PROCESO ADMINISTRATIVO T

Apta 03-304 I ¢29600,00[%39.600,00 30,00 0,00 0,00 MO TUVO ENCUENTA EL z
INCREMENTO IBC Los apartamentos, aqui

Apto 03-501 F51.300,00 [$51.300,00 0,00 30,00 30,00 EDI'{E,T'DE_I‘EEWI}'ED_\EE EL prese ntad 0S pagaron Su

Epto 04304 $42300,00[ 34230000 [30,00 0,00 F0.00 NO TUVO ENCUENTA EL cuota de administracion
INCREMENTO IPC

Apto 05303 $43.200,00343.200,00  [$0,00 $0,00 $0,00 NO TUVO ENCUENTA EL antes d € q ue se
INCREMENTO IPC decretara el %IPC, por lo

Apto 07-201 $45.uuu.uu[$45.uuu.uu Et:u.uu [$u.uu [$u.uu NO ]’{{[:rn &Eﬁ}}%‘gé EL que determinaron pagar

Apto 07-501 $59.400,00[F59.400,00  [F0,00 50,00 30,00 NO TUVO ENCUENTA EL en el mes de febrero
INCREMENTO IPC 3

Bpto 05-503 $63 500 00 FE3 500,00 [H0.00 [Fe0.00 Fe0.00 MO TUVO ENCUENTA EL 2024_ el valor fzflltante,
INCREMENTO IPC esta informacion de

X T T T T = . - 3

Apto 10-102 $59.921,00[$59.921,00  f0,00 $0,00 30,00 MO TE_,". O ENCUENTA EL acuerdo a conversacion

INCREMENTO IPC

sostenida con los
propietarios

$404.681
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CARTERA COMPARATIVA DICIEMBRE
2023 VS ENERO 2024
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u dic-23 Cartera Con Anticipos: u ene-24 Cartera Con Anticipos:
PERIODO TOTAL 0-30 H-60 61-90 Mas de 90
die-23 Cartera Con Anticipos: $21.062.067,50 $5.491.533,50 $2.256.357.00 $2.148.603,00 $11.165.074,00
ene-24 Cartera Con Anticipos: $24.752.916.50 $7.632 307,00 $3.767.955,50 $1.779.000,00 $11.574 654,00
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Gestion Recordatorios de Pago

CARTERA A CIERRE MES DE ENERD 2024

Inmueble v [Saldo | |n -30 |- |31 -B0 | v |s| -90 . |M55 de90 | »| PROCESD ADMINISTRATIVO T
Apto 01502 [ g7a0000f4720000  [g000 0,00 30,00 RECORDATORIO DE PAGO
fpto 02-202 $96.000, 003600000 30,00 0,00 30,00 RECORDATORIO DE PAGO
fpto 02-504 gaz000000f%e20.00000 3000 0,00 30,00 RECORDATORIO DE PAGO
fpto 03103 $196.226.00[piee 32600 TR0.00 0,00 30,00 RECORDATORIO DE PAGO
fpto 03-104 4000040000 [E000 0,00 30,00 RECORDATORIO DE PAGO
fpto 06-203 $686.000,00[3526.00000 [Ro00 0,00 30,00 RECORDATORIO DE PAGO
fpto 07-304 $A17.000,00[#517.000,00 30,00 0,00 30,00 RECORDATORIO DE PAGO

Total: $2.254.026



Gestion Prejuridico Administracion

CARTERA A CIERRE MES DE ENERO 2024

Inmueble v|EaIdu -|u-3u .|31-su -|s1-an -|Misde 30 »| PROCESO ADMINISTRATIVO T
Apto 01103 $929. 268 00352707700 Fesozom00 [eo00 40,00 PREIURIDICO ADMINISTRATIVO
Aipto 02404 $1109528 504598 55200 F4E0.47650 [30.00 30,00 PREIURIDICO ADMINISTRATIVO
Aipto 03-401 $10e 5620035400000 (47845200 [40.00 30,00 PREJURIDICO ADMINISTRATIVO
Aipta 10-201 $1075 520 00($592.004.00 FH477436,00 40,00 30,00 PREIURIDICO ADMINISTRATIVO

Total: $4.132.879

OMEeIOr€©Ssaos
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Aptos en Acuerdo de pago con la oficina de Administracion

CARTERA A CIERRE MES DE ENERD 2024 |
Inmueble v[Saldo | #[0-30 |#[31-60 |+[61-90 |v[Misde90 +[ PROCESD ADMINISTRATIVO T
Apta 06402 Fg2013.36800[%0,00 40,00 40,00 iz 013.368.00 CUMELE ACUERDO DE PAGD |

Total: $2.013.368



Incumplimiento acuerdo de Pago

CARTERA A CIERRE MES DE ENERD 2024

Inmueble » |Saldo » |0 -30 v [31-60 |+ |61-90 ~ |Masde30 |+ PROCESO ADOMINISTRATIVO T
’ ’ ’ ’ ’ SE PASA PROCESO A PREJURIDICO
CON ABOGADA CONCILIAR
DEBIDO A INCUMP IMIENTO DE
Apto 05-501 F2499.846 00 | 73293600 [$E56.000,00 | 4000 F1.110.850,00 ACUERDODE ?':LGD: SE ENTABLA

CONVERSACION CON
PROFPIETARIA MANIFIESTA NO
TENER COMO CANCELARLA
DEUDA

A la fecha 28/02/24 Propietaria no ocupa el inmueble,
se encuentra en proceso de arrendamiento del
apartamento por medio de inmobiliaria, se le notifico
gue para ingreso de nuevo residente el apartamento
debe estar al dia con la deuda, quedando enterada

Total: $2.499.846

/;), )
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Informe de Gestion Cartera Firmas de Abogados

9-503 Juzgadol15
de Pequenas
Causas

CONCILIAR
JCIONES JURIDICAS S.AS

Bogotd, febrero 2024

Sefior:

OMAR ORTIZ LOLANO

ADMINISTRADOR

CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA MARIA DE ALCAZAR

REF. INFORME DE ACTIVIDAD DE
PROCESOS

Por medio del presenfe, de manera atenta, nos permifimos rendir informe
respecto a los procesos juridicos que se encuentran a cargo de Conciliar para
el cobro de la cartera vencida del CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA MARIA DE
ALCAZAR

PROCESOS EN JURIDICO

« Torre 9 Aparfamento 503: Se realizd el respectivo tramite de elaboracién de
demanda, la cual, fue radicada el 1 de Julio de 2022 (se adjunta pantallazo).
El & de julio fue asignade ol Juzgado 15 de Pequenas Causas y Competencias
Mltiples tiene soporte de la Rama Judicial. Bl 19 de septiembre de 2022 el
Juzgodo Libro Mandamiento gjecufivo de pago por valor de $3.713.640 osi
como de los intereses morafonos v las cuotas ordinarias gue se causen hasia
la fecha de sentencia, asi mismo en auto del 19 de sepliembre de 2022 se
decretd medida caufelar. El 24 de enero de 2023 se radico sustitucion de
poder, por lo gue se estd a lo espera de reconocimiento de personeria
juridica. El 25 de febrero se solicita al juzgado se pronuncie sobre la sustitucidn.
El 05 de mayo de 2023 reconoce personeria juridica, se solicita acceso
expediente a la fecha no ha sido remifido. En reiteradas ocasiones sea
solicitado remision del expediente sin obtener respuesta. Bl 22 de agosto de
2023, se presenta solicitud de vigilancia judiciol debide a la no respuesta por
parte del juzgado. El 04 de oclubre, remiten acceso expediente digital, se
solicita elaboracion de oficio de medida cautelar, se solicita tramitar oficio de
embargo para proceder a nofificar. 20 de noviembre de 2023, juzgado no ha
elaborado oficio. Inicio de vacancia judicial sin novedad.

TEL: 321 898 3763

Qe.com

SORICIO

MIJ’)

QOMEIOrSSsas

Al 20 de febrero de 2024,
juzgado no ha elaborado
oficio.

otal: $10.073.063



Informe de Gestion Cartera Prejuridico Firmas de Abogados — o Imejores...

Pre juridico:

¥ Apartamento 10-303: 17 de enerc de 2024 el apartamento es asignado
como caso de pre juridico. 18 de enero de 2024, se envia carta de cobro
pre juridico y se realiza gestion telefénica. Bl 22 de enero informa el
propietario que ya hablo con la administrocion para normalizar la deuda,
sin embargo, no le dard ningun fipo de informacién a “SOLUCIONES
COMCILIAR" por lo gua no quiere ser contactade por conciliar.

¥ Apartamento 9 501: Asignan o cobro prejurdico e 28 de febrero, con
deuda de $3.250.331. e envia carfa de cobro prejuridico.

Sin ofro reparo,

Cordigimenie,
yy D
/ @#/W
= =
CAMILA BENITEZ RAMOS

Abogada
T.P 360,620 C.5.0.

TEL: 321 B8 3743
S TR

//

Fue revisado con propietario 10-303 la cartera,
manifiestan ponerse al dia en el mes de febrero
2024, se espera el cierre del mes para evaluar
continuidad proceso prejuridico con abogado

9-501 se espera gue con el arrendamiento del
apartamento la propietaria se pueda poner al dia
con prejuridico abogado
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Contratos Proximos a Vencer

CONJUNTO SANTA MARIA DEL ALCAZAR 1 P.H.
SERVICIOS FIJOS - CONTRATOS

VALOR A
PROVEEDOR NIT/CEDULA SERVICIO VIGENCIA PAGAR
DESDE HASTA
ADMINISTRACION
ADMEJORES S.AS 800170851 01 DE DICIEMBRE DE 2023 [30 DE NOVIMEBRE DE 2024| § 1.121.595
CONTABILIDAD
ADMEJORES SERVIASEO SAS 500581100 |OPERARIO DE OFICINA 07 DE DICEMBRE 2023 | 30 DE NOVIEMBRE 2024 | § 5.092.703
TE SERVIMOS S A S 830146196  |TODEROS - JARDINERO 01 DE NOVIEMBRE DE 2023 31 OCTUBRE DE 2024 | § 7.965.144
TE SERVIMOS SA S 830146196  |[SERVICIO ASEQ 4 OPERARIOS 01 DE JULIO DE 2023 31 DEJUNIO DE 2024 | § 8.648.568
SURAMERICANA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA LTDA | 800250591 |VIGILANCIA PARQUE 01 AGOSTO DE 2023 31 JULIO DE 2074 5 1818574
SEGURIDAD SUPERIOR LTDA 860.066.946-6  |VIGILANCIA PRIVADA 01 DE ENERO DE 2023 |31 DE DICIEMBRE DE 2024 | ¥ 21-771.042
TECNIVEC S.A.S 9013967771 |MTTO ASCENSORES 25 OCTUBRE DE 2023 24 OCTUBRE DE 2024 | § 2.455.220




~lOdMmejores...

Operativos y de Mantenimiento



SO ddmejores...

Gimnasio

Se realiza cambio 4,5 mts de guaya a
la maquina Multi fuerza, debido a
desgaste de recubrimiento.

Se instalaron guias a las poleas, se
instalaron mosquetones de seguridad
para evitar que la guaya se salga de
la polea y cambio de correas a las
spinning

Valor de $144,000



S lOOMejores:.s
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MOTOBOMBAS

Se solicito a la empresa de
mantenimiento Acua Facil, revision a
motobomba Numero 3 por presentar
falla mecanica, actualmente se
encuentra funcionando con
normalidad

De igual forma revision a motobomba
fuente por dafio en el empaque,
actualmente se encuentra
funcionando con normalidad




Seguros Areas comunes

Se presenta rotura de vidrio
en apartamento torre 10-
104, quien manifiesta que el
vidrio fue roto por un balon
cuando los nifios juegan en
esa area

Se solicito Aseguradora
realiza cambio de vidrio con
el expediente 066980

~lodmejores...

RESPUESTA RECONSIDERACION / CONJUNTO RESIDENCIAL
SANTA MARIA DEL ALCAZAR | AFECTACION DEPOSITO 33 |
STRO-23-100004577

Aseguradora bajo pdliza aino 2022 emite respuesta al abogadc
apoderado de los duefos del deposito 33 sefior Luis Alejandr
Aguilar

15-4-704-RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL (PLO) - ZONA COMUN
PRESENTACION DE CIFRAS

VALOR PERDIDA $14.520.675
DEDUCIBLE/ SMMLV §1.452.068

OTROS
TOTAL, INDEMNIZACION § 13.068.608

A la fecha se encuentra en tramite de pago
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Fumigacion En areas comunes

Se contrataron los servicios
de fumigacion para todas las
areas comunes a la
empresa ICCAS, se recibi6
certificacion por control de
plagas

Valor $490.000




Retiro enjambre de abejas fachada torre 7

lodmejores...

Fue contrato los servicios de
Miembro de la Asociacion de
Apicultores de Cundinamarca,
guienes realizaron labor de retiro
de panal

La colonia de abejas capturada
fue reubicara en apiario ubicado
en la granja Teusaca del
municipio de Guasca donde
indican se hara todo lo necesario
para que se adapten al nuevo
habitat.

Valor $550.000



Cambio de Fotoceldas Perimetral Costado Sur

)

QOOMEJOr€SSsos

Se presenta falla en la alarma
perimetral, se debe a un dafo
electrénico interno de 2 de las
fotoceldas, por tal razon y luego
de las pruebas y revision
realizada se autorizo hacer el
cambio de las fotoceldas, el
cual se llevo a cabo el dia 20 de
febrero, del presente afio,
realizando el remplazo de estos
equipos y dejando el sistema
funcionando de forma correcta

Valor $880.600 valor de
reinversion ofrecida por empresa
de seqguridad superior
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Se continua en el proceso, realizando mantenimientos, reparaciones
locativas que constan de filtraciones de humedad, resane-pintura, arreglos,
elementos y jardineria.

El aseo de rutina en cada torre, areas comunes, sotanos, cuartos de
shut, perimetrales, brigadas en parque exterior al conjunto



Novedades en el Servicio de mantenimiento

YOMEJIOrSSsas

B Lervimos

Soevivhe 00 Ases & HigODIEeobn

=

]

Bogota D.C., 29 de febrero de 2024

C.R SANTA MARIA DE ALCAZAR |P.H. La empresa Te servimos,
Atn.: Sra. Luz Dary Foquene - Administracion

Bogota D. C. envia notificacion de
Ref. Notificacién de traslado Todero José Parra-CC 1.120.870.048. traslado del sefior José
Parra, quien realiza las

Cordial saludo Sefiores Administradores. respetuosamente nos drigimos a usted con el

fin de formalizar que, a partir del miércoles 14 de febrero del presente, se inicié de manara Iabo reS d e ntro d e Ia.

progresiva con el traslado d2 puesto de trabajo del colaborador José Parra identificado H

con documento CC 1.120.870.049, motivado a mejorar sus condiciones en el ambito Copropledad Como tOderO

laboral garantizando su condcion fisica en el iempo. 1 1 1

Cabe acotar qus el dia de ayer 29.02.24 inicio formalmente el Sr. Alvaro Sierra quien eSpeCIalIZadO, eSte_ mOtlvado
ingreso en reemplazo de Parra, y guien gueda asignado al puesto como Todero a meJ O rar SuS Condlclones
Experimentado, asi mismo estuvo presente el Sr. Para quien hize entrega de inventario, b y

hizo reconocimiento cde areas y repaso de tareas pendientes, como las que estan en en e amblto Iaboral,

ejecucion, con la finalidad de garantizar la continuidad de labores

garantizando su condicion
B fisica en el tiempo.

Cordialmente,

" - En su remplazo se
—)  [BdServimes encuentra el sefior Alvaro
“ ' Sierra, quien recibio

YALENTO HUMANO indiccion, adicional

TE SERVIMOS 5AS

3134605699 6483378 realizaron entrega de
____________________________________________________________________________ inventario de los elementos
mseenoesoms de trabajo
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Locativas Mantenimiento en Suelo pasillo
transito vehicular

= ‘ i - : =y Administracion coordina con
I : los propietarios de los
parqueaderos colindantes el
ubicar los vehiculos en
parqueadero de visitantes.

Se procedio con la

2 = respectiva programacion y
— mantenimiento a tramo paso
2T ) vehicular entre torre 5

Labor realizado por personal
de mantenimiento

g

&




Locativas impermeabilizacion de terrazas area Slodmejores...

comun de uso exclusivo

Se realiza actividades asi

Se realizo mantenimiento de
Impermeabilizacion de terrazas a los
apartamentos que presentaban
filtracién algunos depdsitos asi:
10-102, 5-103, 2-102

En proceso se encuentra el
apartamento 5-101




Locativas Impermeabilizacion de Viga 2

. lodMmejores...
Canales Cubierta de los Apartamentos ~ .
pisos 5

Se programo y se realizo mantenimiento
de viga canales a los apartamentos que
presentaban filtracion al interior del
apartamento asi:

4-504, 7-504, 2-504,3-501

Este trabajo realizado por personal de

mantenimiento, con el acompafiamiento
Siso



lodmejores...

Locativas Arreglo Granito Ante Paso
Costado Sal6n Social

Se programa y se realiza actividades
de reparacion en suelo filo piso
costado salon social que se
encontraba con desprendimiento
Personal de mantenimiento realiza
reparacion de area e instalacion de
nuevo filo en granito.




Locativas fumigacion contorno ventana
torre 6 apto 503

S lOdMmejores...

Debido a la alta poblacion de
mosquitos proveniente de los arboles
ubicados por la autopista

Se realiza actividades de fumigacion
en contorno ventana de apto 6-503,se
solicito visita de la firma ICAAS para
revision y diagnostico de la situacion
para respectivo direccionamiento

Se solicito a la linea 195 para visita
de silvicultura para evaluacion y
tratamiento de los arboles asi evitar
dafio en habitad de animales
voladores en el area estamos a la
espera de visita de profesional



Labores de Aseo y de Limpieza

S lOdMmejores...

Personal de aseo realiza
labores rutinario de aseo de los
cuales se describe de la
siguiente manera, Limpieza
cuarto de shut, paredes, aseo
de ascensores, aseo de
parqueaderos, limpieza de
planta internas de la torres,
aseo de gimnasio, salén social y
demas areas comunes.

Las labores de brigadas se han
realizado utilizando
herramientas, como valdes y
traperos para evitar uso de hidro
lavadora y desperdicio de agua
de acuerdo a la situacion
climatica que esta pasando el
pais, proximamente se hara una
campafa de brigada con hidro
lavadora, para evitar que los
pisos se percudan,



Jardineria — |oddmejores...

MR . aneaEE N
Personal de mantenimiento
realiza labores de
embellecimiento de zonas
verdes de la copropiedad
realizando actividades como,
Corte de césped, poda de
arboles remocion de tierra
para abono, poda de
Eugenia, retiro de hojas
secas, fumigacién de arboles




~lodmejores...

CRACIAS.

lOImejores...
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