
Acta 335

Siendo las 6:09 p.m dei dia 31 de julio de 2A24, se inicia la reuniÓn del Consejo de

Adminrstracién, previa convocatoria. Esta reunián se hace de manera virtuai via zoorn con el fin de

tratar ei srguiente orden del día:

ORDEN DEL DíA:

CO UNTO RESIDENCIAL SANTA MARÍA DEL ALCÁZAR I

ORDINARIA CO]\{SEJO DE ADh,{INISTRACI

Verificación de quórum.

Lectura y aprobaciÓn delorden deldía'

Aprobación acta de reuniÓn de conseio ordinaria 334'

piesentación informe revisoría fiscalcon corte al 30 de junio d9!024.

Presentación estados financieros con corte al 30 de junio de 2024.

Gestión administrativa de cartera iunio de 2024'

Revisión de comPromisos dejados.

lnforme de administraciÓn julio de2024.

Proposiciones Y varios.

a) Pintura de la puerta del oratorio

bi lntervención por parte del apartamento 4-202

1.

2.

3,

4,

5.

6.

7,

B.

9.

10. Cierre de la reuniÓn

1. VERIFICACIÓi¡ Quonuu:

se verifica el euórum de asistencia con el fin de inic¡ar la reunión del consejo de AdministraciÓn,

una vez verificada la asistencia y con la siguiente participaciÓn se establece que existe quorum

suficiente para deliberar y tornar decisiones:

NornbreTorre
Liliana F Rarnos1031

Claudia Torres1035
Sandra1037
Clara Murcia242I
María Pía3038
Luis Francisco7 301

NombreEmpresa I Cargo
Lucero Guerrero MAdmejores Administradora delegada
Paola Soto Guerreroores Coordinadora zona

Contador
Cristian tVlelgarejoRevisor Fiscal

1

DESARROLLO ORDEN DELDEL

Apartamento

Pabto Anaya



SANTA MARÍA DEL ALCÁZAR ICON NTO RESIDENCIAL
REUNi ORDINARIA CONSEJO

Acta 335

DE ADI\,{INISTRA

2, LECTURA Y APROBACIÓN ORDEN DEL DíA

La Sra. Administradora l-ucero Guerrero M. da lectura al orden del dia, informando que hay quÓrum

y se puede dar iniclÓ a la reuniÓn

3. APROBACIÓ¡¡ ACTI DE REUNIÓN DE CONSEJO ORDINARIA 334

por unanimidad se aprueba el acta 334 corresponcliente a la reuniÓn del consejo del 03 de julio de

2024.

4. pRESENTAcIÓN INFORME REVISORÍA FISCAL AL 30 DE Jt''NlO DE 2024'

El señor revisor fiscal cr"istian frlelgareio procede a realizar la presentaciÓn del informe el cual se

anexa adjunto como parte integral de esta acta'

El consejo solicita que se revise si Ia pÓliza de zonas comunes cubre accidentes que se puedan

presentar en ei interior del coniunto, oe acuerdo con el artículo de interés presentado en el informe

del revisor fiscal.
Paola soto aclaraque este seguro cubre todo lo que ocurra en zonas comunes

El Sr. Francisco Capacho interviene respecto a! caso de la Sra Martha Torres del 9-503 lnforma

que se reuniÓ con la administraciÓn y analizÓ el informe que enviÓ el área de contabilidad' lnsiste

que el valor que se está cobrando no u. iári y que a e¡ le ca un saldo a favor de $3 000 000

aproximadamente. fiJá que se lleve a cabo ia revisiÓn en presencia de los involucrados

La sra. clara Murcia pide un resumen de la reuniÓn que se quedÓ de reatizar en la anterior reuniÓn

del consejo.

El sr. cristian Melgarejo rndica que a pesar de que la sra. Martha Torres a pagado las cuotas de

administración, Ia morá radica en el no pago de la compensaciÓn de las terrazas'

puede que pague la administración anteste la fecha de pronto pago, pero al no estar al dia con la

cuota de las terrazas, lo que ella abona, se repafie a las cuotas más antiguas, según la ley' y no le

aplica el descuento por pronto prgo, porque n'o paga el valor completo que le llega en la cuenta de

cobro.

El sr. Francisco capacho discrepa de la respuesta del revisor fiscal y pide que se revise el tema'

La Sra. Clara Murcia pide que ese tema sea resuelto io antes posible por parte de administraciÓn,

revisor fiscal y la sra. Martha Torres, ya que se viene rnanejando en las reuniones de consejo stn

una respuesta definitiva.

La Sra. Liiiana Freyre indica que este tema es de muchos años atrás y que no se llega a una

conclusión. Está de acuerdo en que, si hay una deuda aparte de la cuota de administraciÓn' se debe

asumir y si no es así, el sistema contableia cubre con los abonos que se vaya realizando y de esta

forma se va atrasando el pago. Dice que en todos los consejos se a tratado este caso y nada que se

resuelve.

La Sra. Sandra Montenegro pide a don Francisco Capacho que muestre que eS lo que la §ra' Martha

Torres le ha presentado y lO compare con los cobros administrativos que se le están cobrando
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Recuerda que Ia Sra. Martha Torres colocÓ una tutela en contra del conjunto y perdiÓ la demanda'

opina que ella oeueria'üé*,. ui" indemnización al conjunto' pero al coñtrario está pidiendo que le

indemnicen 5l eso no debe ser así'

La Sra. María Pía Ángel maniftesta su preocupaciÓn con el aSunto y solicita que Se investigue bien

en donde está la verdad del asunto p"r, noiÜgrr a la asarnblea con este problema sin resolver

La sra. claudia Torres opina que se realice una auditoria por parte de otro revisor fiscal'

El Sr. Pablo Anaya informa que cuando se recibiÓ la propiedad' la Sra Martha forres ya venía con

saldo Manifiesta que hubo un periodo u., qu* ese'apartamento no pagÓ administraciÓn y esto

3:§:Xi:'?,Í"#,3,i,.,rr desde er 2016 sin contar ros honorarros de abosados, indicando que er

aparlamento presentó un saldó a favor Oe OO.Só! hasta enero del 2017 y que a partir de febrero del

2017 seempezÓ a atrasar, porque no pugo compieto ya que, al no pagar la cuota de la terraza' no

aplica descuento Por Pronto Pago'

ElsrFranciscoCapachosigueendesacuerdoconestereporteysolicitaqueelinformeseremita
desde el 20'1 1 e insiste que a diciembre del 201 5 ella tiene un saido a favor de cerca de 2 millones

de pesos. lndica que elvio todos to, *oportá* á* p,go que la Sra Martha Torres liene en su carpeta

y qu" u.o. son ios soportes en los que se basa para su afirmactÓn'

Respecto a la tmpugnaciÓn de la dernanda, inforrna que eso no se resolviÓ luego de dos intentos de

conciliación gue no llegaron a un acuerdo.'lEnora que haya un documento del juzgado donde diga

que el ccnjunto ganÓ.

La Sra. Paola soto informa que el docurnento si existe y reposa en !a olieina de administraciÓn'

La Sra. Clara Murcia pide que el sr. cristian Melgarejo, como revisor fiscal de la propiedad' de una

respuesta definitiva del caso porque no se puede"seguit di'agando en este caso cada que haya una

reunión de consejo, sin llegar a una conclusiÓn'

El sr. cristian Melgarejo informa que el si ha realrzado la revisién junto con la sra Martha Torres de

esa carpeta qu" *un"iona con los soportei dá consignación físicos desde el 2011 y evidenciÓ que

hubo pagos que reaiizáUa antes de la fecha de pronto pago por el valor total de la cucta' y esto le

genero un saldo a tavor el cual alcanzó a cuürir'part" d" i-os intereses que se le generaron cuando

realizó uno pagos que, por error, ingresaron a otra cuenta'

A partir del 201G, Oasad'os en el infórme que presenté don Pablo Anaya, se alcanzÓ a ver un rezago

de ese saldo a t"uoiqüÉil.rnro a cubrir stio hasta enero del2017' En febrero del mismo año ya

inicia el incremento de la deuda dei apartamento en cuestiÓn'

La Sra. Clara Murcia indica que ya hay un revisor fiscal y no se puede contratar otro-, porque él está

cur.npliendo ccn su labor y debemos confiar en su gestién. solicita al sr' cristian Melgarejo dar un

reporte de esa gestlÓn.

La Sra. Paola Soto informa que la anterior administraciÓn entregÓ informe contable Í",t9* 1l:?1?,1
que los años anteriores no 

"stán 
en formato digital' Tocaría revisar que programa contable se mane1o

^^t^^

lul"iuu'r,ones que reatizó el Sr. Cristian Melgarejo junto a.la.señora Marlha Torres, las htcieron con

soportes fÍsicos. lnforma que ella es testigo de áicha revlsiÓn y con extractos"fisicos en mano' Se

cotejó con los comprobantes de paEo"de la Sra' Martha Torres y evidenciaron que hubo

-)
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La Sra. María Pía Ángel solicita que ce genere un cronograma de las actividades que aún no se

inician. y tener en cuenta un posrble incremánto para preséntar en la asamblea det 2025'

Solicitan reuniÓn con la Sra. Sandra Montenegro y la Arquitecta que está cotizando ei proyecto de

las escaleras que conectan el parque con la cápiilá y la construcciÓn del Shut de basuras"

8. INFORME DE ADMINISTRACIÓN JUNIO DE 2024'

SGSST

.Sepresentafolletodetipsdealimentaciónyestilodevidasaludableentregadoalos
colaboradores

. Formato de Acta de compromtso concepto medico el cual debe ser diligenciado por los

colaboradores

COMITÉ DE CONVIVENCIA

. Edición del borrador del manual de convivencia por parte de los miembros del comité' Se

informa que solo se recibieron ,portu, al manuai de convivencia por parte de 3 miembros

delcomité.
. ReuniÓn virtual con los señores Miguel Rodríguez.y Lina Franco del 4-202' por caso de

prohibición de juego con pelota en ái¡Áter¡or deiconjúnto. Se informa que el cornité escucho

a ios propietarios y se concluyo que cualquier cambto o modificacién al reglamento debe ser

en una asamblea. Ni el comité de convivencia ni elconsejo pueden^cambiar lo que esté en

el reglarnento nasta tanto no se lleve a votaciÓn en la asan'lblea del 2025'

La señora Lucero Guerrero propone al consejo la compra.de una mesa de ping pong y un futbolín

para recreación de los niños.'con el fin oe que se pueoan divertir en eiconjunto sin afectar las zonas

[á*un*= Se aprueba ias cotizactones y compra con elvalor de la reinversiÓn'

se presentas los ilamados de atenciÓn que se enviaron a los apartamentos infractores:

t-!so de garajes
. g_201

Prados Y jardines
. 3-4A2
. 4-2C2
¡ 6-203
r 10-202
. 10-301

ASEO:
Por solicitud dei consejo, se hace presentaciÓn del personal de servicios generales con nombre

completo y cargo Oe iada uno de los colaboradores. Se presentan ias fotos de las diferentes

actividades de aseo. No se profundiza en el tema ya que las actividades son las mismas cada mes
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Se destaca actividades solicitadas por el consejo:

. cambio de color de bolsas de las canecas de la plazoleta. verdes por negras'

. Compra de la caneca recolectora de aceite reciclado

GESTIÓN SOLICITUDES DE PROPIETARIOS

se presenta al consejo cuadro.de."solicltudes de los propietarios con su avance' tareas realizadas

por et área Oe manteiim.iento, iardineri, yiá-inlurvenciÓn de algunos contratistas' Cuadro y detalle

de actividades anexo en el informe de administración

Como puntos destacados del mantenimiento:

. El cambio del vidrio de la cornisa de la capilla se realizo por medlo de asistencia'

.Quedapendientelapinturadeltechoenmaderadelgimnasio.

. El retiro del fragmento de la cancha de baloncesto del parque u? i3?llru 
por parte de un

todero, yu qu* i* había realizado la solicitud con un contacio dei distrito' pero informaron

que no habia presupuesto para el ,ituélo á" este tablero Se decidiÓ retirar este fragmento

ántes de que ocasionara un accidente

.Porsollcituddevariospropietarios,secambiaronlosl0tuboscebaderospor6cajas
binornios,ioscualespermitenqueel,ceboquedeaseguradoyeviteaccidentesdeingestiÓn
Por Parte de las mascotas'

.SeinformaqueandinadeparquescumpliÓconelrecubrimientodelaspiezasdernadera
que se habÍán abierto. La iona q;;G ááloco en las ilantas no fue colocada por pa*e de

ellos. por tanto, no cubre la garantía de la cinta que se despegÓ'

. El sinlestro que afecta la tuberia sanitaria de ia torre 4 se arreglÓ en los pisos 3 y 4 Queda

pendrente el arregio en ios piuo, ilr'á ünu ""' se termine el arreglo' se realizará el reclamo

ante la aseguradora'
. se aclara que la seguridad de los niños no está afectada' porque las llantas se encuentran

forradas con la capa de caucho ";;;;; 
que amortrgua cuálquier golpe. Respecto a la cinta

despegada, se debe a que, at momento de forrar coñ la lona de colores' se cortÓ rnuy al ras

Se informa q*, lnu vez se ajuste presupuesto, se realizará este arreglo Por ahora no es

prioritario.
. La Sra. María Pia Ángel haCe un reconocimiento a la sra. Lucero Guerrero por la gestiÓn

administrativa que se a realizado hásta el mornento, teniendo en cuenta la complejidad en

el mane¡o del conjunto. Resalta ei buen trabajo que se ha realizado en el salÓn social y

demás ¿reái. pidá que se ae máná1o a las cintas despegadas en las llantas del parque

infantil.

9. PROPOSICIONES Y VARIOS

La sra. Administradora Lucero Guerrero deja a consideraciÓn. la restauraciÓn de la pintura dela

puerta de la capilla, cambiando el color actüi a madera natural para dar más claridad al salÓn' Se

propone tomar del valár áe la reinversiÓn. Se aprueba reparaciÓn, con la salvedad de revisar bien el

valor de la rernversión, párqu* de ahi salclrÍa también la mesa de ping pong y elfutbolín'

Respecto a la intervención del apartamento 4-202 na se lleva a cabo porque los propretarios se

encontraban de viaje. se informa que la solicitud por parte de ellos era condonar los intereses

causados por un 
"rro, "n-lu 

entrega ie la facturación. Se aprobÓ el ajuste por valor de $12'975 para

ia facturacién de agosto.
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La sra. sandra Montenegro pregunta por el avance de ia puerta vehicular' se lnforma que el pago

está para la primera semána de ágosto y uná u", efectuado, se da inicio con obra civil y la fabricaciÓn

3: ilfi?ffque er ravado de tanque se finarizó ar rededor de ras 4:00 pm. se abrio et registro del

acueducto que alimenia e¡ tanquá y queOaUá esperar a que el tanque alcanzara un nivel de agua

adecuado que perrnita cubrir las bombas pár" poá*t activarlas para que el fluio de agua llegase con

CO O RESIDENCIAL SANTA MARIA DEL ALCÁZAR I

ORDINARIA CONSE"IO DE

normalidad a los aPartamentos

{{. CIERRE DE I.A REUNÉN

una vez agotados los temas de! orden del día se finaliza la reuniÓn slendo las 8'35 p m del miércoles

31 de julio del2A24

En constancia firman:

T
Murcia
I Apto.202

§fieJ -<'JT

Lucero Guerrero rvl

Admejores
SECRETARIOPRESIDENTE DE CONSEJO

María Pía
Torre 8 Apto. 303

C Torres
Torre 5 Apto. 103

Fra
7 Apto.

*rá*-*§rn#,-'--u

ra
Torre 7 103

ro

7

Liliana Freyre
Torre 1 Apto. 103

I
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