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INTRODUCCION
El presente Manual de convivencia esta enfocado en presentar los lineamientos para la vida
y la participacion comunitaria, facilitando el logro de la armonia, la convivencia y el bienestar
de los propietarios y residentes.

Los lineamientos que se presentaran a lo largo del Manual se basan en la siguiente premisa:

“Vivir en comunidad es facil, en lamedida que las personas comprendan gue, lalibertad
del individuo llega hasta donde empieza la del otro”.

NATURALEZA Y DOMICILIO

El domicilio legal de Santa Maria del Alcazar 1 PH es: Calle 1142 No. 45 - 65 en la ciudad de
Bogota D.C., el cual esta sometido a las disposiciones de la Constitucién Politica de Colombia,
Ley 746 de julio 19 de 2002, Cddigo Civil, Cadigo de Policia de Bogota, Ley 675 de 2001,
Reglamento de Propiedad Horizontal, al presente estatuto y demas normas legales sobre la
materia.

CAPITULO |
OBJETO DEL MANUAL Y OTROS

ARTICULO 1: OBJETO, EXPEDICION, ADOPCION. El objeto del presente manual es
establecer los derechos y obligaciones de los copropietarios, arrendatarios, tenedores y por
aquellos que utilizan, trabajan y visitan el Conjunto Residencial Santa Maria del Alcazar 1
P.H., que permitan un goce tranquilo de los bienes privados y comunes, propendiendo por su
conservacion, mantenimiento, buen uso y servicio. lgualmente, busca fijar pautas para dirimir
los conflictos que pueden presentarse entre los érganos de la administracion de la
copropiedad y los residentes o entre ellos mismos o en razén de las limitaciones u
obligaciones derivadas por las normas de convivencia, seguridad y procedimiento de
sanciones de obligatorio cumplimiento para todos los propietarios y residentes a cualquier
titulo que estan obligados a la estricta observacion y cumplimiento de la Ley 675 de 2001,
Constitucion, Leyes, Decretos, el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
Reglamento de Propiedad Horizontal, y el presente Manual de Convivencia asi como las
normas que se modifiquen en un futuro mientras no sean contrarias. Todo ello con la finalidad
de garantizar la convivencia pacifica y arménica de la mano con la seguridad de los residentes
y visitantes del Conjunto. Este Manual una vez aprobado, serd entregado a todos los
residentes del conjunto y publicado en la pagina web de este, para su conocimiento, aplicacién
y cumplimiento.

ARTICULO 2. LEGALIDAD Y OBLIGATORIEDAD DEL MANUAL DE CONVIVENCIA. Los
deberes, obligaciones, derechos y sanciones incluidos en el presente manual deben estar
acordes con la Constitucion y la ley, en especial con los derechos fundamentales de aquellos
gue se ven cobijados por sus normas.

En cuanto al alcance de las sanciones, es preciso sefialar que ellas deben atender a los




parametros de razonabilidad y proporcionalidad, previa determinacion de un fin legitimo que
las justifique. Todo lo anterior segun lo sefala la Sentencia T-034/13, de la Corte
Constitucional.

A mas de lo anterior, el presente Manual de Convivencia luego de surtir la aprobacién de la
Asamblea General, se rige bajo las normas del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana y la escritura publica 1814 del 12 de mayo de 2004, mediante la cual se reformé
el reglamento de propiedad horizontal especificamente para nuestro conjunto.

PARAGRAFO. La representacion del Conjunto se realiza y ejerce por medio de la
Administracion. La vigilancia en la observancia y ejecucion de las disposiciones contenidas
en el presente Manual estara a cargo de la Administracion y en ningun caso podra modificar
parcial o totalmente este manual. La administracion de la copropiedad seré la responsable de
la observancia, aplicacién y ejecucion de las disposiciones del presente manual, el cual solo
podra ser derogado o modificado por La Asamblea General.

CAPITULO Il
DE LOS PRINCIPIOS DE LA CONVIVENCIA

ARTICULO 3: PRINCIPIOS DE CONVIVENCIA. La dignidad humana es el valor supremo por
excelencia del Estado Social de Derecho, la cual es plenamente reconocida por la
Constitucién Politica de Colombia, teniendo en cuenta principios tan importantes como:

1. TOLERANCIA. La convivencia pacifica exige tanto de los residentes como de los
organismos de administracion, el respeto a la diferencia y al disentimiento.

2. IGUALDAD. De acuerdo con el articulo 13 de la Constitucién Politica, todos los residentes
de la Conjunto Residencial Santa Maria del Alcazar 1 P.H. son iguales ante la ley.

3. TIPICIDAD. Todo hecho u omisién que viole las disposiciones de este manual constituye
una accioén sancionable y el responsable sera acreedor de la sancién respectiva salvo en
los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado.

4. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES. Son principios fundamentales de convivencia: el
respeto a la dignidad, la solidaridad, la libertad personal, el derecho a la intimidad, el
derecho a la expresion, la inviolabilidad de la correspondencia, entre otros.

5. RESPETO A LA DIGNIDAD HUMANA. Los residentes tienen derecho a que se les
respete su integridad fisica, psiquica, intelectual y moral y por tanto, no deben ser victimas
de torturas, tratos crueles, inhumanos y degradantes que menoscaben su dignidad
humana, ya sea de hecho o de palabra, al interior de los apartamentos o en las areas
comunes, en concordancia con los articulos 1, 22 y 95 de la Constitucién Politica de
Colombia.(C.P.) Cualquier forma de violencia en la familia se considera destructiva de su
armonia y unidad y sera sancionada conforme a la Ley. Articulo 42 C.P.

6. SOLIDARIDAD. Los Residentes deben actuar humanitariamente ante situaciones que
pongan en peligro la integridad personal y la tranquilidad de los demas miembros de la
comunidad, poniéndolas en conocimiento de: la Administracion, los vigilantes, las
autoridades o de alguno de los residentes, en concordancia con los articulos 1y 95 de la
Constitucion Politica de Colombia, y los correspondientes en el Cddigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana.
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LIBERTAD PERSONAL. El ejercicio de la libertad personal de los residentes del Conjunto
en cuanto a las relaciones entre si esta limitado al interior de cada apartamento o en las
areas comunes, por las normas del Reglamento de Propiedad Horizontal, en concordancia
con el articulo 13 de la Constitucion Politica de Colombia toda extralimitacién por abuso
de la libertad personal sera sancionada en los términos de la ley, del reglamento de
Propiedad Horizontal y de este Manual de Convivencia.

DERECHO A LA INTIMIDAD. Todos los residentes tienen derecho a su intimidad personal
y familiar, a su buen nombre y a la honra. Los residentes entre si y la Administracion del
Conjunto, deberan respetarlos y hacerlos respetar por los procedimientos establecidos en
el presente Manual, en concordancia con los articulos 15 y 21 de la Constitucién Politica
de Colombia.

DERECHO DE EXPRESION. La libertad de expresar plblicamente el pensamiento y
opiniones de los residentes dentro del Conjunto por asuntos atinentes a ella debera
hacerse:

Ante los organismos de administracion previstos en el reglamento, de acuerdo con sus
competencias.

En las carteleras o Pagina Web https://santamariadelalcazarl.com/ utilizando un
leguaje respetuoso. (Previa aprobacion de la Administracion mediante sello).

El consejo de Administracién y/o el Administrador autoriza la informacion a publicar en las
carteleras y/o pagina Web https://santamariadelalcazarl.com/.

INVIOLABILIDAD DE LA CORRESPONDENCIA. La correspondencia, asi como las
comunicaciones de cualquier tipo son inviolables.

CAPITULO I
DE LAS DEFINICIONES DEL MANUAL

ARTICULO 4. DEFINICIONES

PROPIETARIO: Persona cuyo nombre aparece en el titulo de propiedad del apartamento.
No incluye los familiares y amigos de la persona.

COPROPIETARIO: Es el mismo propietario o titular del apartamento que forma parte del
Conjunto, sometido al régimen de Propiedad Horizontal, y como consecuencia tiene
derecho sobre los bienes comunes

RESIDENTE: Familiares del propietario que viven permanentemente en el apartamento
(cényuge, hijos, padres, abuelos, etc.)

ADMINISTRADOR: Es quien ejerce la funcion de administrar, vigilar y cuidar los bienes
comunes y privados. Las funciones del Administrador estan definidas en el articulo 51 de
la Ley 675 de 2001.

TENEDOR: Persona que adquiere el derecho a usar un inmueble a cambio del pago de
un canon (arrendatarios, usufructuarios y comodatarios). Todos estos deben registrarse
en la administracion.

VISITANTE Y/O INVITADO: Es la persona que visita un apartamento mientras el
propietario, inquilino o invitado estd en el mismo. Todos los visitantes deben ser
autorizados por el residente y registrados en el libro de visitantes.

COLABORADORES: Personas que laboran en la propiedad horizontal bajo contrato
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laboral, prestacion de servicios, etc.

CAPITULO IV
DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS COPROPIETARIOS Y RESIDENTES

ARTICULO 5. DERECHOS REALES EMANADOS DE LA COPROPIEDAD. Los derechos
reales de los copropietarios Conjunto Santa Maria del Alcdzar 1 P.H y en lo pertinente de los
usuarios a cualquier titulo, los que se enuncian a continuacion:

Derechos de dominio exclusivo sobre las unidades privadas independientes, por las normas
generales del Cédigo Civil y leyes complementarias y por las especiales que para el Régimen
de Propiedad Horizontal consagra la Ley 675 de 2001.

Derecho de dominio en comunidad, ejercido por todos los copropietarios sobre los bienes
comunes identificados por la ley y el Reglamento de Propiedad Horizontal.

ARTICULO 6. USO Y GOCE DE LAS UNIDADES. El uso y goce de los apartamentos
independientes en que se ha dividido el Conjunto de Propiedad Horizontal, corresponde
exclusivamente a sus duefios y/o arrendatarios para USO RESIDENCIAL en el caso de los
apartamentos, en concordancia con el reglamento de Propiedad Horizontal del Conjunto y la
ley 675 de 2001.

ARTICULO 7. EL DOMICILIO. Los apartamentos como domicilio de los residentes del
Conjunto son inviolables y el acceso a ellos por personas ajenas requiere el consentimiento
de aquellos, de conformidad con las normas civiles y penales que rigen la materia. El
allanamiento solo procede en los casos y por las autoridades expresamente autorizadas por
la ley, y de acuerdo con la Constitucién Politica, Cédigo Civil, Cédigo Penal y Cddigo Nacional
de Policia y Convivencia.

ARTICULO 8. DERECHOS DE LOS COPROPIETARIOS Y ARRENDATARIOS.

1. Los copropietarios y arrendatarios podran, usar y disfrutar con plena autonomia su unidad
privada de acuerdo con la ley, el reglamento de propiedad horizontal, y las normas que
dicte la Asamblea General de Copropietarios, dentro de las limitaciones alli expresadas.

2. Los copropietarios podran enajenar, gravar, dar en anticresis o arrendamiento y en general
ceder el uso y goce de sus unidades privadas, de acuerdo con el uso del suelo, de origen
residencial; juntamente con el derecho sobre los bienes comunes, sin necesidad de
consentimiento de los demas copropietarios. Servirse a su arbitrio de los bienes comunes,
siempre que lo haga segun el destino ordinario de los mismos y sin perjuicio del uso
legitimo de los demas propietarios.

3. Los copropietarios podran intervenir en la Asamblea General con derecho a voz y voto. El
voto de cada propietario equivaldra al porcentaje de coeficiente del respectivo bien privado
s6lo cuando se trate de decisiones de tipo econdmico, las demas se regiran por la regla
de un voto por cada unidad privada. PARAGRAFO: De conformidad con dispuesto en la
sentencia de la Corte Constitucional, C-318 de 2.002, los moradores no propietarios de
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los inmuebles privados podran ejercer el derecho a ser oidos en las decisiones que les
pueda afectar, es decir que podran asistir a la reunion de asamblea general; pero no tienen
vVOzZ y voto.

Pedir al administrador la aplicacion de multas y la ejecucién de sanciones impuestas por
la asamblea general o el consejo de administracion, para los propietarios, arrendatarios o
usuarios de los bienes de dominio privado que violen las disposiciones de la ley 675 del 3
de agosto de 2001 y de este Manual de Convivencia previo al debido proceso.

Solicitar al comité de convivencia su intervencion, en los términos de este Manual de
Convivencia, para intentar la solucién de conflictos.

Los copropietarios y arrendatarios podran autorizar, bajo su responsabilidad total, el
ingreso de personas no residentes a la propiedad privada. En el caso de trabajadores,
debe informarlo con antelacion a la Oficina de Administracion, cumpliendo los requisitos
de identificacion que alli exijan (fotocopia de la Cédula, y tipo de obra a realizar, Seguridad
Social). El Residente o propietario, debe verificar la afiliacion de los trabajadores al
sistema general de salud, pues el Conjunto no tiene ninguna responsabilidad ante
eventuales accidentes, asi como los respectivos certificados de altura cuando el tipo de
trabajo a realizar lo requiera.

Ser elegido miembro del consejo de administracion, del comité de convivencia y demas
organos de control, para ello el propietario debera estar a paz y salvo con el conjunto por
concepto del pago de obligaciones pecuniarias y no haber tenido faltas durante el afio
inmediatamente al dia de la eleccion.

Los demas derechos consagrados en la ley o en otros articulos del presente Manual de
Convivencia.

Todo propietario tiene derecho a la entrega del presente Manual de Convivencia de
manera escrita o digital y se dejara constancia del recibo de este. Para el caso de los
arrendatarios cada copropietario se hard responsable de la entrega del Manual de
Convivencia, ya sea directamente o a través de la Administracion del Conjunto, de lo cual
se dejara constancia escrita de su recibo.

Los propietarios, arrendatarios y tenedores, podran disfrutar de los servicios comunales
aprobados por la asamblea general, Siempre que lo hagan segun la naturaleza y destino
de estos y sin perjuicio de uso legitimo de los demas copropietarios y residentes.

ARTICULO 9. DEBERES DE LOS COPROPIETARIOS Y RESIDENTES. Ademas de las
obligaciones consagradas en la Constitucion, la ley y el reglamento de Propiedad Horizontal,
en lo que corresponda, los residentes de las unidades privadas que conforman el Conjunto
Residencial Santa Maria del Alcazar 1 P.H. actuaran con tolerancia, y colaboraran con la
seguridad, la tranquilidad, la salubridad y el mantenimiento del ambiente sano; y por ello
deben cumplir los siguientes deberes:

1.

Conocer, cumplir y hacer cumplir todas las normas establecidas en el presente Manual o
Reglamento de Propiedad Horizontal, asi como las dictadas y comunicadas por la
Administracion a través de circulares o comunicaciones personales y pagina Web.

La seguridad privada de los residentes, como carros, escoltas y guardaespaldas, debe ser
manejada con prudencia, sin exhibir armamento, sin distraer a los vigilantes y sin
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11.
12.

13.

14.

permanecer dentro de las instalaciones del Conjunto diferentes a la recepcion.

Inscribirse en el libro de registro de copropietarios, de acuerdo con las politicas de Habeas
Data establecidas en la copropiedad. Se hard ante el Administrador del Conjunto
presentando el certificado tradicién y libertad actualizado; en el caso de asambleas el
registro debera hacerse por lo menos con dos dias de anterioridad, donde conste que es
duefio; presentar su documento de identidad, y suministrara la informacion alli solicitada;
de ser arrendatario, el administrador lo inscribira en el libro de residentes, llenando la
informacion requerida. El plazo maximo para la presentacion del Certificado de tradicion
y Libertad sera de 90 dias calendario en donde se acredite la condicion de propietario, o
la presentacién de contrato de arrendamiento o autorizacion escrita al arrendatario u
ocupante de la respectiva unidad privada debera ser presentado al momento de realizar
la mudanza, la fecha de expedicion del documento con que se pruebe la propiedad o
autorizacion de habitar u ocupar la unidad privada no debera exceder los 30 dias
calendario.

Ingresar al Conjunto por los lugares destinados para ello segun sea su modo (peatonal o
vehicular). No esta permitido el acceso peatonal por la entrada vehicular a los visitantes y
domiciliarios.

No obstruir en forma alguna las instalaciones de servicios, las escaleras, hall, puertas y
demas elementos que sirven para la locomocion y en general dificultar el acceso o paso
por ellos.

Mantener las condiciones normales de aseo y seguridad en unidades privadas, zonas
comunes de uso exclusivo, y zonas comunes en general.

Ejecutar oportunamente las reparaciones de su unidad privada, de acuerdo con sus
caracteristicas iniciales, con el fin de evitar afectaciones a otras unidades privadas

En caso de cesion o transferencia de las unidades privadas, se debe exigir en las
respectivas escrituras la conformidad del adquirente con las disposiciones del reglamento
de propiedad horizontal; los aportes que el propietario cedente haya aportado al fondo de
imprevistos 0 a fondos comunes especiales que constituya la Asamblea General, se
consideran cedidas al nuevo propietario y para los mismos efectos.

No hacer excavaciones o perforaciones en los techos, piso o paredes comunes, ni
introducir objetos pesados, explosivos, inflamables o corrosivos, o ejecutar cualquier otro
acto que atenté contra la solidez, salubridad y seguridad del Conjunto.

Esta prohibido, en todas las unidades privadas incluyendo depdsitos, el almacenamiento
de sustancias inflamables, explosivas, toxicas y demas que puedan afectar la seguridad
del Conjunto y de los copropietarios y que no correspondan a las sustancias tipicas de
uso de una vivienda.

No modificar la fachada del Conjunto.

No instalar elementos aéreos, antenas de radio o television, cables aéreos de conduccion
eléctrica, telefénica o similares, equipos de sonido.

Queda prohibido colgar ropa, alfombras, letreros, avisos, comerciales, politicos, religiosos
o de cualquier otra naturaleza en paredes externas, puertas, ventanas o areas comunes
sin la autorizacion previa de la administracion del conjunto residencial.

Los horarios permitidos para realizar obras dentro de los apartamentos son de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sabados de 8:00 am a 1:00 pm. Fuera de estos horarios
estard prohibido cualquier tipo de obras que produzca ruido. (Taladros, puntillas, martillos,
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20.

21.
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etc.). No instalar o utilizar maguinas o aparatos que fuera de lo ordinario produzcan ruidos,
vibraciones o sonidos estridentes que incomoden a los residentes, 0 que causen dafios o
interfieran los servicios del Conjunto.

No usar el carro del mercado con destino diferente para el que fue adquirido. Una vez sea
utilizado, debe ser dejado en el sitio que se haya destinado para ello. No debera ser
manejado por nifios. Ademas, se debera velar por su conservacion en buen estado.

No sacudir alfombras, ropas, etc., en las ventanas o escaleras del Conjunto, ni arrojar
basuras u objetos a los bienes de propiedad comun o a las vias publicas.

Permitir la entrada al Administrador del Conjunto a las unidades privadas en caso de ser
necesario para verificar dafios de areas comunes provenientes de unidades privadas.
Cada propietario de unidad privada sera solidariamente responsable con las personas a
quien cede el uso de dicha unidad a cualquier titulo, con sus actos u omisiones, en
especial por las sanciones que le sean impuestas al infractor por la violacion de las normas
que regulan la propiedad horizontal.

Colaborar activamente con las actividades programadas por el Consejo de Administracion
y el Comité de Convivencia en pro del bienestar y desarrollo de la comunidad.

Actuar de manera humanitaria en situaciones de calamidad o que pongan en peligro la
vida o la salud de las personas cuando estén heridas o en peligro de muerte.

Las personas de la tercera edad y los nifios deberan ser tratados con especial
consideracion, por lo tanto, se deberé buscar la manera de facilitar medios de expresion,
esparcimiento y adoptar actitudes de respeto hacia ellos.

Queda terminantemente prohibido ingerir bebidas alcohdlicas de cualquier tipo o
sustancias alucinégenas o psicotropicas en las zonas comunes. El incumplimiento de esto
iniciara un proceso sancionatorio. (SU INFRACCION CONSTITUYE FALTA GRAVE).

De conformidad con la ley antitabaco vigente, se prohibe fumar en lugares colectivos del
conjunto (zonas comunes, y garajes deben ser espacios libres de humo), para no afectar
la salud, el aire puro y tranquilidad de los demas residentes. (SU INFRACCION
CONSTITUYE FALTA GRAVE).

No cambiar la destinacién de los bienes privados o comunales, sean 0 no de uso privativo.
En relacion con los bienes de dominio particular, sus propietarios tienen las siguientes
obligaciones:

a) Usarlos de acuerdo con su naturaleza y destinacion, en la forma prevista en las
normas que regulan la propiedad horizontal, absteniéndose de ejecutar acto
alguno que comprometa la seguridad o solidez del Conjunto, producir ruidos,
molestias y actos que perturben la tranquilidad de los demas propietarios u
ocupantes que afecten la salud publica.

b) EIl propietario del dltimo piso no debe elevar nuevos pisos o realizar nuevas
construcciones.

c) Se establece un depdsito en garantia, por un valor inicial de 6 SMDLV, con el fin
de cubrir los eventuales costos de reparacion derivados de cualquier dafio que se
produzca durante la ocupacién del inmueble. En caso de que los gastos excedan
el monto del depésito, la diferencia sera facturada junto con los cobros de
administracion.

d) Los residentes no deben poner materas, ni sembrar plantas en zonas comunes,
sin autorizacién de la Administracién a fin de no afectar la fachada del Conjunto.




e) No esta permitido el ingreso de visitantes en taxi, a menos que el vehiculo sea de
su propiedad. Cuando excepcionalmente se autoriza su ingreso, para dejar o
recoger algun residente, el vigilante debe acompafiar el vehiculo hasta que salga
nuevamente del Conjunto.

f) Preservar y conservar las materas, fuente y parque en general.

g) Informar al Administrador sobre las violaciones al presente manual, antes de tomar
medidas de caracter judicial.

h) No est4d permitido dejar objetos decorativos como materas, mesas, espejos,
cuadros entre otros, para decorar las zonas comunes, sin previa autorizacion de la
administracion.

i) El parque infantil debera ser usados por nifios en edades comprendidas entre los
5y 10 afios y deben estar supervisados por un adulto responsable.

j) Las mascotas caninas “perros” deben transitar dentro de la copropiedad sujetados
por su tenedor a través de trailla “correa”, por ningun motivo estos pueden transitar
sueltos por las zonas comunales y las zonas publicas.

k) Abstenerse de arrojar basura, colillas, aguas servidas y cualquier otro elemento a
las terrazas y/o balcones de otras unidades privadas

PARAGRAFO PRIMERO: El incumplimiento de cualquiera de los deberes previos
establecidos en este articulo dara lugar a inicio de proceso sancionatorio.

PARAGRAFO SEGUNDO: No enajenar o usar la unidad privada para fines distintos al de
vivienda.

CAPITULO V
DE LAS REPARACIONES DE BIENES PRIVADOS

ARTICULO 10. REPARACIONES LOCATIVAS Y MODIFICACIONES A LA UNIDAD
PRIVADA. Cada propietario se obliga a ejecutar inmediatamente en sus unidades privadas
las reparaciones cuya omision o demora pueda ocasionar a los demas propietarios o a la
copropiedad dafios y debera indemnizarlos por los dafios y perjuicios que su mora u omisién
llegaren a causar. Cuando se trate de modificaciones de caracter voluntario, en las unidades
privadas, el copropietario debera cumplir con los siguientes requisitos:

1. Tener en cuenta las disposiciones contenidas en el articulo 17 que trata sobre los deberes
de los propietarios y residentes.

2. Antes de iniciar obras en una unidad privada, el propietario debe notificar por escrito a la
administracion, indicando el alcance de los trabajos y presentando la documentacion
requerida (identificacion de los trabajadores, horarios, permisos, etc.). La administracién
podra negar la autorizacion si la obra contraviene el reglamento de propiedad horizontal.
Los trabajadores deberan registrarse en porteria y portar una identificacion visible. Las
herramientas que ingresen al conjunto deberan ser registradas al ingreso en la minuta de
la recepcion por parte del personal de seguridad.

3. Obtener autorizacion de la entidad competente, cuando la naturaleza de la obra o las
disposiciones distritales vigentes asi lo exijan. Esto se refiere a la afectacion en la fachada
o estructura de la unidad. Asi mismo, deberd demostrar que la obra no afecta la seguridad,




10.

11.

12.

13.

14.

solidez y estabilidad del Conjunto y se realice dentro de los horarios permitidos en la PH.
La modificacion no puede comprometer de forma alguna, ni alterar los muros colindantes,
los elementos de sustentacion, las fachadas exteriores e interiores, los ductos de los
servicios publicos, jardines y elementos de ornato y en general todas aquellas cosas sobre
las cuales se ejerce el dominio coman.

Debera encontrarse a Paz y Salvo por todo concepto con la copropiedad, y debera solicitar
dicho certificado a la administracion previo inicio de las obras.

En el caso de obras deberd dejar un depdsito equivalente a 5 SMDLV, para cubrir
cualquier dafilo que se ocasione a las zonas comunes o en cualquier unidad privada
durante el desarrollo de las obras. En caso de que el depdsito no cubra el total de los
dafios ocasionados, el propietario y residente del apartamento responderan
solidariamente por el saldo necesario para cubrir el total de las reparaciones. En caso de
no ocasionarse dafios o eventualidades, el depdsito se reintegrara en su totalidad. No
aplica para instalacion de servicios publicos y obras de mantenimiento.

La disposiciéon o reformas de los canones arquitecténicos y estéticos originales en las
fachadas, zonas exteriores y de uso comun en las unidades inmobiliarias, seran decididas
por la asamblea de copropietarios y posteriormente se sometera a la aprobacion de las
autoridades competentes, de acuerdo con los articulos 73y 75, Ley 675 de 2001, régimen
de propiedad horizontal. En todo caso, serd necesaria la licencia correspondiente de la
autoridad competente.

Los propietarios de las unidades privadas ubicados en los primeros pisos, para mayor
seguridad, podran colocar rejas en todas las ventanas, con previa autorizacién de la
administracion.

No se debe realizar trabajos de reparacibn o mantenimiento locativo en las unidades
privadas que generen ruido que perturben el descanso de los vecinos, para ello los
horarios establecidos son: lunes a viernes 8:00 am a 5:00 pm, sabados de 8:00 am —12:00
pm medio dia. Domingos y festivos no se autoriza efectuar trabajos de este tipo en las
propiedades de uso exclusivo o privado.

No se pueden hacer modificaciones de la fachada, vidrios de ventanas o las partes
interiores que dan a las zonas de uso comun, como también pintarlas o decorarlas con
tonalidades que no concuerden con las del conjunto santa Maria del Alcazar I, trate de
una reforma general aprobada por la asamblea de propietarios

Esta prohibido hacer conexiones de elementos como extractores mecénicos de olores,
buitrones superiores de ventilacion y/o antenas de radio, televisibn o comunicacion sin la
debida autorizacion del consejo de administracion y/o la administracion y siempre
acatando normas ambientales.

Abstenerse de efectuar modificaciones internas de indole estructural a las unidades
privadas que afecten la seguridad, solidez, y sanidad del Conjunto, puesto que habra lugar
a la responsabilidad civil que se derive de tales actos y el responsable podrd ser
demandado por quienes se sientan directamente afectados por las reformas o por quien
represente legalmente al Conjunto.

Para realizar trabajos de albafiileria, construcciones o reparaciones locativas en las
unidades privadas se tendra en cuenta:

Tales reformas locativas y/o mantenimientos deben ser informadas a la Administracion. b)
Se dara previo aviso por escrito a la administracion con tres (3) dias de antelacion sobre




15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

el tipo de obra a realizar y los datos del personal contratado, como también debe
diligenciar los formatos que se encuentran en la porteria para luego ser autorizados por la
administracién y serad responsable de la conducta y actos de las personas por él
autorizadas.

En la fecha en que se inicien los trabajos y al momento del ingreso, las personas asi
autorizadas deberan dejar en la porteria un documento de identificacién.

Cuando por efecto de obras al interior de una unidad privada, se afecta la infraestructura
del vecino incluyendo los conductos de servicios publicos, es decir, dafios a tuberias o
redes eléctricas, quien ocasiona el dafio debe pagar y efectuar las reparaciones
respectivas.

El copropietario y residente sera responsable de utilizar la debida proteccion para evitar el
dafio y observar la debida limpieza de las zonas comunes.

En ningun caso se autorizara el ingreso de los obreros, ni la permanencia de ellos en el
Conjunto, ni a la ejecucién de obras, por fuera del horario establecido previamente.
Cuando sea necesario proyectar, inspeccionar o realizar trabajos o reparaciones al interior
de una unidad privada, que sean de interés comun de todos los copropietarios o de los
duefios de otras unidades privadas, el copropietario o residente respectivo debera permitir
la entrada a su unidad privada de la Administracion o del personal autorizado por ésta,
mediante requerimiento escrito de la Administracion para el efecto, advirtiendo en este
gue las actividades que se desarrollen al interior del inmueble se limitaran exclusivamente
al objeto de la visita proyectada, igualmente el requerimiento debera

Cuando sea necesario proyectar, inspeccionar o realizar trabajos o reparaciones al interior
de una unidad privada, que sean de interés comun de todos los copropietarios o de los
duefios de otras unidades privadas, el copropietario o residente respectivo debera permitir
la entrada a su unidad privada de la Administracion o del personal autorizado por ésta,
mediante requerimiento escrito de la Administracién para el efecto, advirtiendo en este
que las actividades que se desarrollen al interior del inmueble se limitaran exclusivamente
al objeto de la visita proyectada. Igualmente, el requerimiento debera expresar el horario
exacto dentro del cual se realizara la visita a fin de que el afectado pueda oportunamente
tomar las medidas de seguridad que estime convenientes. Esas visitas solo podran
programarse en horas laborales y dias habiles, salvo en caso de emergencia o necesidad
(extrema) o cuando el propietario expresamente acepte otra cosa.

Expresar el horario exacto dentro del cual se realizara la visita a fin de que el afectado
pueda oportunamente tomar las medidas de seguridad que estime convenientes. Esas
visitas solo podran programarse en horas laborales y dias habiles, salvo en caso de
emergencia 0 necesidad (extrema) o cuando el propietario expresamente acepte otra
cosa.

La Administracion debe verificar directamente en el transcurso del tiempo de obra dichas
reformas u obras.

PARAGRAFO. El incumplimiento de cualquiera de las reglas establecidas en este articulo
dard lugar a inicio de un proceso sancionatorio.
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CAPITULO VI
DE LAS REUNIONES SOCIALES

ARTICULO 11. REUNIONES EN LAS UNIDADES PRIVADAS. Las reuniones que celebren
los residentes en los apartamentos del Conjunto deberdn ser moderadas, realizadas en su
unidad privada, dentro de las siguientes limitantes:

1.

10.

11.
12.

13.

14.

Los deberes de copropietario y residentes establecidos en este Manual y en el
Reglamento de Propiedad Horizontal.

No alterar la armonia, la tranquilidad y descanso de los vecinos, con ruidos estridentes
independientemente de la hora en que se realice la reunion.

La reunion se debe realizar Unicamente dentro de la propiedad privada. Queda prohibido
realizar tertulias y reuniones en los balcones, terrazas y zonas comunes de uso exclusivo.
Esto para evitar ruidos, gue alteren el descanso de los residentes. La reunién no se debe
extender a dreas comunes.

El maximo de decibeles permitido para el ruido durante el dia sera de 65 y en la noche,
de 55, de acuerdo con el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Sin perjuicio de las normas de ruido establecidas en el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana, las fiestas o reuniones en unidades privadas que afecten la
tranquilidad y posibilidad de descanso de los copropietarios quedan prohibidas después
de las 11p.m.

El copropietario o residente, respondera por los dafios que sus invitados ocasionen, o por
los actos que violen las normas que regulan la propiedad horizontal.

Para las necesidades fisiol6gicas deberan usar los respectivos bafos de la unidad privada,
a cambio de hacerlo por las ventanas, balcones, ascensores, zonas verdes, paredes y
muros de todas las zonas comunes del conjunto.

El consumo de alimentos, bebidas alcohdlicas, o sustancias narcéticas, psicotrépicas o
drogas similares, y consumo de cigarrillo o uso de vapeadores, esta prohibido en las zonas
comunes, caso en el cual el servicio de vigilancia y monitoreo esta facultado para ponerlo
en conocimiento de la Policia.

Las demostraciones de afecto propios de la intimidad, en areas comunes, seran
sancionados por atentar contra la dignidad y el respeto de los residentes, en especial de
la nifiez.

La riflas o actos indecorosos seran causal para la suspension de la reunién, sin perjuicio
de la sancién de que trata este manual, en concordancia con el Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Las reuniones en las unidades privadas no podran extenderse més alla de la 1:00 A.M.
Velar porque su grupo familiar no realice actividades que se extiendan mas alla de la 1:00
am, provocando asi ruido o cualquier tipo de actos que perturben la tranquilidad y
descanso de los residentes.

Cualquier interrupcién del descanso nocturno o dominical, ya sea por ruidos o
reparaciones fuera del horario, que rompan el equilibrio de la norma de convivencia, se
les llamara la atencién por escrito y de ser reiterativo se podra aplicar sanciones tipificadas
en el Manual de Convivencia.

Se prohibe cualquier tipo de comportamiento exhibicionista u obsceno en las areas
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

comunes del Conjunto, en las terrazas y en las ventanas o ventanales de las unidades
privadas.

Se prohibe el ejercicio de la prostitucion en las unidades privadas, de acuerdo con el
Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia ciudadana, Ley 1801 de 2016.

La normatividad vigente (ESPACIOS LIBRES DE HUMO), Ley 1335 de 2009, prohibe
fumar y la utilizacion de vapeadores en areas de transito de personas, para no afectar la
salud, el aire puro y tranquilidad de los demas residentes. De incurrir consecuentemente
en la norma del consumo de cigarrillo, se aplicara sanciones tipificados en el Manual de
Convivencia.

A los padres que permitan que sus hijos perturben la tranquilidad de los residentes con
SUs juegos o travesuras se invita a que concienticen la convivencia que debe existir y de
persistir esta actitud no colaborativa se aplicaran sanciones tipificadas en este Manual de
Convivencia.

Las actividades recreativas festivas que busquen congregar a los residentes nifios o
adultos del Conjunto en fechas especiales deberan ser autorizadas por el Consejo de
Administracién y coordinadas por la Administracion.

Los copropietarios y residentes estan obligados a no alterar la tranquilidad de los vecinos
cuando celebren reuniones en la unidad privada que ocupen; para ello orientaran a sus
invitados sobre el comportamiento adecuado a seguir.

Evitar hacer ruidos domésticos en las unidades privadas, especialmente los generados
por el uso de lavadoras y aspiradoras, que perturben la tranquilidad de los vecinos en
horarios de 9 p.m. a 5 a.m. de lunes a viernes y sabados, domingos y festivos de 9 p.m. a
6 a.m.

CAPITULO VII
DE LAS ZONAS DE ESTACIONAMIENTO

ARTICULO 12. DESTINO Y UTILIZACION DEL PARQUEADERO. Es de obligatorio
cumplimiento parguear los vehiculos Unicamente en los garajes de propiedad de cada uno de
los residentes, y no utilizar sin autorizacion expresa los parqueaderos privados de los demas
residentes del Conjunto. Con el fin de asegurar la integridad y seguridad de la persona y sus
bienes, se debe tener en cuenta:

1.

Los vehiculos deberan ser retirados del parqueadero de residentes exclusivamente por
sus propietarios. En casos especiales podran ser retirados por otra persona, mediante
autorizacidon previa escrita por el duefio del vehiculo que serd entregada en la
administracion o a la empresa de vigilancia.

El control de ingreso y salida de los vehiculos se hard mediante el Sistema que se
determine como el mas adecuado por la administracion conforme a las indicaciones de
seguridad de la empresa de vigilancia del conjunto, y previa autorizacion del Consejo de
Administracion.

En el so6tano siempre serd necesario circular con luces encendidas y bajas,
independientemente de la hora que se transite.

La velocidad maxima para transitar al interior de los parqueaderos del Conjunto sera de
Diez (10) KM/H.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

Respecto al ingreso de vehiculos a los parqueaderos privados, tendra prelacién de paso,
el conductor que se encuentre en la via publica con respecto al que se encuentre dentro
de la unidad residencial, con el fin de no afectar la movilidad externa. y quien esté
transitando en la zona de parqueaderos, respecto al que esta parqueado.

El vehiculo debe ser parqueado dentro de la demarcacion respectiva, guardando los
espacios sin incomodarle al vecino el acceso a su vehiculo. El parqueadero se utilizara
exclusivamente para parquear vehiculos de capacidad de carga no superior a una
tonelada.

Utilizar el parqueadero para un vehiculo automotor o motos. Tampoco debe ser utilizado
para depositar trasteos, escombros ni elementos diferentes que cambien su uso
especifico.

No se debe utilizar el parqueadero para adelantar trabajos de mecénica, salvo para
movilizar el vehiculo que se encuentre transitoriamente varado.

No se debe lavar el vehiculo en el parqueadero, o en cualquier espacio comunal, asi sea
con balde.

Al abrir las puertas del vehiculo, no debe golpear los vehiculos aledafios.

Los menores no deben transitar sin la supervision de un adulto en el espacio destinado
para circulacion de vehiculos o de parqueadero de vehiculos; tampoco debe jugar balén,
patines, bicicleta, a las escondidas, etc.

En caso de que la mascota realice por accidente sus necesidades en el parqueadero, el
duefio o responsable de la mascota de este, deberd limpiar de inmediato sin dejar ningin
rastro de suciedad.

El parqueadero privado podra ser arrendado previo estudio y autorizacion de la
administracién en pro de garantizar la seguridad de los residentes.

En cualquier caso, donde el vehiculo tenga fuga de aceite o combustible, debera retirar el
vehiculo del parqueadero lo antes posible, restaurar el piso en el area afectada y se
permitird nuevamente el ingreso del vehiculo hasta que se haya reparado la averia.

El uso de los parqueaderos se limita al estacionamiento de vehiculos. Se prohibe
expresamente realizar cualquier actividad comercial en estos espacios, como la compra,
venta, exposicion o promocion de bienes o servicios, con excepcion de la exhibicion de
vehiculos propiedad del residente para su venta

Esta prohibido el uso de bocinas (pito), sirenas o alarmas previo al ingreso a las
instalaciones del Conjunto, de ser necesario utilizar el citofono para comunicarse con
porteria.

La circulacion dentro del parqueadero sera contra las manecillas del reloj, no se debe
circular en reversa, excepto cuando se esté parqueando el carro.

Los peatones deben circular exclusivamente por el borde izquierdo del parqueadero en
contravia a la circulacién de los vehiculos.

Los vehiculos del mercado deben permanecer en sus areas designadas.

Los parqueaderos en linea solo pueden parquear 2 vehiculos, entendiéndose por vehiculo
también las motos.

Los arrendatarios no podran subarrendar parqueaderos sin autorizacion del propietario
del inmueble La entrada y salida de vehiculos se controlara por medio de una calcomania,
los propietarios de vehiculos lo solicitaran a la Administracion pagando el valor tipificado,
aportando los datos del vehiculo que utiliza, si el apartamento se encuentra en arriendo y
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22.

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

es entregado, se debera avisar a la administracion para deshabilitar la entrada del vehiculo
que ya no sera parte del apto como residente.

El extravio de la calcomania sea cual fuere su causa, deberan comunicarse de inmediato
a la Administracion por escrito, para deshabilitar la calcomania, y para que se ordene la
elaboracion de duplicado, cuyo costo seré asumido por el propietario.

Abstenerse de estacionar vehiculos en las zonas comunes de circulacién, salvo por
periodos breves y siempre utilizando las luces de emergencia.

Abstenerse de transitar en contravia en las areas comunes de circulacion vehicular.

No deben ingresar taxis al parqueadero solo si lleva paciente, persona discapacitada o
mercado

Se solicita a todos los copropietarios y residentes que sean duefios de motocicletas que,
en el momento de entrada y salida, deben quitarse el casco para verificar su identidad
Las motocicletas deben parquearse dentro de las lineas que demarcan el espacio o area
destinada para el parqueo.

Queda expresamente prohibido estacionar en los parqueaderos o en cualquier otro sitio
del Conjunto, buses o0 bhusetas, camiones, volquetas y en general, vehiculos con
capacidad superior a dos (2) toneladas, o que por su tamafo y peso sobrepasen las
especificaciones de los estacionamientos.

Los usuarios de los parqueaderos deberan dejar los vehiculos debidamente cerrados.
Ningun copropietario o residente podra” estacionar su vehiculo fuera de las lineas que
demarcan el espacio o area destinada para el parqueo del vehiculo. La administracion no
se hara responsable de existir un dafio por ralladura del vehiculo proveniente de una
reparacion locativa.

Queda expresamente prohibido el almacenamiento de combustible; en caso de accidente
causado por infraccidon de esta norma, el infractor sera responsable de todos los dafios
causados.

Cualquier dafio causado por uno de los usuarios a cualquiera de los vehiculos debe ser
reportado inmediatamente a la administracion.

Los estacionamientos destinados para visitantes (entre ellos los de discapacitados) son
de uso exclusivo para los visitantes, los copropietarios y residentes no podran utilizarlos.
No se permitir4 lavar vehiculos, carros, motos o similares en los sitios de estacionamiento
y en general en ninguna zona comun dentro del Conjunto.

El derecho a la tranquilidad tipificado en el Manual de Convivencia para mantener una
sana convivencia es por ello por lo que los copropietarios y residentes propietarios de
vehiculos tendran especial cuidado en no perturbar la tranquilidad cuidando que las
alarmas no se activen en altas horas de la noche y madrugada.

Se solicita a todos los copropietarios y residentes que sean duefios de motocicletas que,
en el momento de entrada y salida, deben quitarse el casco para verificar su identidad.
No esta permitida la salida de vehiculos que no sean conducidos por su propietario a
menos que tenga autorizacion escrita de este.

No se permite arrendar los parqueaderos a personas externas al Conjunto.

ARTICULO 13. PARQUEADERO DE VISITANTES. Para el uso de visitantes el Conjunto
dispone de pargueaderos indicados en el reglamento de propiedad horizontal, con el fin que
éstos puedan parquear su vehiculo automotor cuando lleguen al Conjunto, debiendo seguir
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las siguientes normas:

1.

10.

11.
12.
13.

El ingreso del vehiculo al parqueadero de visitantes debera ser autorizado por el residente
respectivo.
Para garantizar la seguridad, el acceso de vehiculos de visitantes estara sujeto a un
control estricto. Se implementard un sistema de control definido por la administracion y
aprobado por el Consejo. El portero registrara detalladamente los datos de cada vehiculo
y conductor en un libro de registro.
De ninguna forma esos parqueaderos podran ser utilizados para parqueo permanente de
vehiculos de residentes, asi el residente no disponga de la cantidad de parqueaderos para
la cantidad de vehiculos que posea. Los vehiculos de residentes o visitantes que por
alguna circunstancia pernocten en un parqueadero de visitantes, deberan pagar la suma
de 1 SMDLV por noche como sancién y esto en ningln momento se entendera como
arrendamiento. El incremento lo determinard la Administracion y el Consejo de
Administracion.
El pargueadero de visitantes es un servicio exclusivo para los invitados de los residentes
al dia con sus obligaciones. El uso indebido de este espacio, como el estacionamiento de
vehiculos de propietarios, puede acarrear sanciones segun el reglamento interno.
En ningln caso los propietarios, arrendatario o tenedores, de las unidades privadas del
Conjunto estan facultados para arrendar ningun estacionamiento comunal, sin importar la
denominacién que se le dé, por cuanto ello implica contrariar el uso de las zonas comunes
contemplado en la Ley 675 de 2001, esta prohibicion se extiende a la administracion y
demds 6rganos sociales de la copropiedad.
Conforme a ley 675 de 2001 en su Articulo 22, Los parqueaderos de visitantes, accesos
y circulaciones y todas las zonas comunes que por su naturaleza o destino son de uso y
goce general, como salones comunales y areas de recreacion y deporte, entre otros, no
podran ser objeto de uso exclusivo.
En el caso de visitantes que requieran alojarse en el inmueble por un periodo superior a
pocos dias, con fines estrictamente personales, la administracion evaluara cada solicitud
y podra autorizar una estancia maxima de 10 dias. Se prohibe expresamente el uso del
parqueadero de visitantes para actividades comerciales. El incumplimiento de esta
disposicion dard lugar a la aplicacién de las sanciones establecidas en el
reglamento.
El parqueadero de Discapacitados serd de uso exclusivo para Ambulancias, Carros
especiales de transporte de Discapacitados o carros particulares con sefializacion placas
autorizadas por la secretaria de Transito y Transporte. Su uso indebido sera sancionado
con la suma de cinco (5) SMDLV.
Las precedentes reglas de uso de los parqueaderos privados y de visitantes aplican para
propietarios, arrendatarios, tenedores, residentes y visitantes, de las unidades privadas
gue integran la copropiedad sean estos de uso habitacional.
El uso del parqueadero de visitantes no podra ser mayor a seis (6) horas diarias. Después
de este tiempo generara una sancion equivalente a 1 SMDLV por noche
Los visitantes estan obligados a dejar los vehiculos debidamente cerrados.
Los vehiculos de transporte escolar no podran ingresar al Conjunto.
Podran ingresar las ambulancias que transporten o recojan enfermos y de vehiculos para
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la atencion de emergencias.

14. Se autoriza el ingreso de taxis a las areas comunes o garajes privados siempre que sea
estrictamente necesario como para dejar mercados, maletas, personas enfermas o
personal con discapacidad, que deban tomar el ascensor. En los demas casos podran
transitar solamente entre las entradas norte y sur.

15. Los usuarios del salon comunal contaran para la realizacién del evento contratado con
cinco (5) parqueaderos de visitantes durante la reunion.

ARTICULO 14. BICICLETAS. La salida e ingreso en bicicletas debe hacerse por el
parqueadero, se prohibe el ingreso por la entrada principal del conjunto para evitar el deterioro
de los pisos, paredes, materas, etc.

Asi mismo los coches, patinetas, tampoco se deben colocar debajo de las escaleras, pasillos,
ni en ninguna otra &rea comunal.

CAPITULO VI
DE LA SEGURIDAD DE LAS AREAS COMUNES Y PRIVADAS.

ARTICULO 15. SEGURIDAD Y VIGILANCIA. El Conjunto cuenta con un servicio de
vigilancia y/o porteria que funciona las 24 horas del dia, los residentes y copropietarios
prestaran su colaboracion para que se cumplan las siguientes disposiciones:

1. Al personal de vigilancia los siguientes y oficios varios le queda prohibido; suministrar
informacion de propietarios, tenedores, o usuarios, mientras no sean autorizados por los
mismos.

2. El personal de vigilancia no podra ensefiar apartamentos para venta o arriendo, esta labor
la debe realizar directamente el propietario 0 a quien delegue para esta labor.

3. Queda prohibido guardar en porteria, armas, joyas, dinero, y en general todo tipo de
bienes de copropietarios o residentes, si ello ocurriera, sera de estricta responsabilidad
del copropietario o residente de la unidad privada.

4. El personal de vigilancia debera informar a la administracién sobra personas que jueguen
en las areas comunes que estén vetadas para tal efecto.

5. En la recepcion del Conjunto solo debera permanecer el vigilante de turno, quedando
prohibido a los residentes, empleados y demas distraerlo de sus funciones entablando
didlogos, lo cual aumenta los riesgos de inseguridad.

6. Alvigilante no le esta permitido hacer o recibir visitas en ninguno de los puestos asignados,
independientemente que se trate de residentes o extrafios, asi como tampoco hacer uso
de celulares de caracter personal para usos distintos a realizar reportes a las empresas
de vigilancia o administracion.

7. Elvigilante no debe ser utilizado por residentes o copropietarios para labores diferentes a
las de porteria y vigilancia, excepto casos autorizados por la administracion, en un caso
excepcional como es colaborar sacando e ingresando las canecas de basura o en caso
de emergencia realizar acompafiamiento con la silla de ruedas o camilla.

8. Las puertas de acceso vehicular y peatonal deberan permanecer cerradas.

9. Parigrafo: En caso de que no haya un vigilante presente para cerrar las puertas el
copropietario o residente debe asegurarse que las puertas se cierren por seguridad de

16




10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

todos.

El residente o en su defecto, su copropietario serd quien autorice el ingreso al inmueble
de personas ajenas a él. Y no sera permitido con autorizacion de las empleadas del
servicio doméstico, a menos que exista una autorizacidbn previa escrita en la
administracion expedida por el residente o copropietario.

Los residentes no deberan dejar llaves ni objetos de valor en la porteria.

Los vigilantes no deben dejar que los nifios menores de catorce (14) afios salgan del
Conjunto sin la compafiia y/o permiso de un adulto responsable.

La seguridad de la copropiedad sera competencia de la compafia de vigilancia; la
seguridad de cada propiedad privada serd competencia de cada residente y/o
copropietario.

El residente y/o copropietario deberd propender por que el visitante se anuncie en la
recepcion y/o en el citéfono de la entrada vehicular.

Todo vehiculo que pretenda ingresar al Conjunto, debera hacerlo respetando la
demarcacion vehicular y el nimero de parqueadero asignado, ya sea de visitante o de
residente si este es autorizado para utilizarlo.

El residente y/o propietario que parquee su vehiculo automotor debera dejarlo
debidamente cerrado y activadas las medidas de seguridad que posea el vehiculo.

El residente debe alertar a la empleada del servicio doméstico, sobre las “llamadas
millonarias” o similares con el fin de evitar ilicitos y deben instruirlas sobre la forma de
proceder en tal caso.

El Vigilante no podra permitir salida de paquetes y/o electrodomésticos sin la orden escrita
del Propietario y/o Residente entregada a la Administracion al menos con 24 horas de
antelacion.

El vigilante de la zona donde este parqueado el vehiculo del visitante o residente, reportara
a la recepciéon las novedades que presente el vehiculo; luces prendidas, ruidos
estridentes, ventanas y/o puertas abiertas...etc. para que de la recepcion notifiquen al
residente o visitante respectivo.

Toda autorizacién proveniente de los propietarios, como por ejemplo ingreso o salida de
personal que no viva en la copropiedad, deberd ser transmitido de forma escrita a la
administracion por medio de los canales de comunicacion habilitados para tal fin. No se
recibiran este tipo de autorizaciones telefénicamente.

Para efectos de control del servicio domeéstico, se solicitara lo siguiente a cada Propietario
y/o Residente registrar en el formato de ACTUALIZACION DE DATOS de acuerdo con las
politicas de habeas data, la informacién de su empleada y el uso del Carnet que la
identifique como tal, el cual el propietario y/o residente, debera solicitar en la oficina de
administracion.

Los copropietarios, residentes y visitantes, estan obligados a no cometer acto alguno que
atente contra la seguridad del Conjunto, ni a ocasionar dafios, sustraer o destruir
dispositivos tecnoldgicos destinados a la seguridad o al servicio de la copropiedad

No encubrir o guardar informacion sobre los responsables de haber cometido cualquier
delito o infraccidon respecto de los bienes privados o comunes de la copropiedad. Los
copropietarios y residentes por su responsabilidad deben denunciar conductas
sospechosas ante la administracion y hacer la respectiva comunicacion a la vigilancia, la
cual debera guardar la reserva de quien informa el caso.
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Por norma de Convivencia no se permite proferir amenazas o intimidaciones, asi como
agredir fisica o verbalmente a los copropietarios y residentes de la copropiedad,
empleados directos o indirectos.

Las citas para la instalacion, reparacion y/o mantenimiento de los servicios publicos, se
deben agendar en el horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., y los sdbados
de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. Adicionalmente si las reparaciones se van a operar en las zonas
comunes del Conjunto, se asignara un supervisor o vigilante de la empresa de seguridad,
para que acompairie al visitante todo el tiempo que este en la copropiedad.

Queda prohibido utilizar las unidades privadas para guardar material o sustancias
inflamables y peligrosas, desperdicios sélidos, quimicos toxicos, estupefacientes,
sustancias ilegales, elementos para secuestros y extorsion, bienes de procedencia ilicita,
armas o materiales explosivos, o cualquier otra mercancia que pueda causar dafios o
poner en peligro las instalaciones fisicas de la copropiedad y la seguridad de esta y de los
copropietarios y residentes.

Cuando los copropietarios y residentes se ausenten por mas de tres (3) dias de su
inmueble estaran en la libertad de informar 0 no a la administracion de su ausencia, para
prestar mas atencion y seguridad al inmueble. Si se llegare a dejar a alguien a cargo del
inmueble deberd notificarse por escrito a la Administracion.

Los copropietarios y residentes no estan facultados de dar 6rdenes, solicitarles que
ejecuten actividades, utilizarlos en las mudanzas, realizacion de trabajos particulares y/o
personales o que lleven encomiendas o correo a las unidades privadas. Cualquier
informacién relacionada con este personal debe dirigirse a la Administracion, a quien
corresponde comunicarse con el respectivo coordinador o supervisor del contratista.

Los copropietarios, residentes y visitantes, estan obligados a no cometer acto alguno que
atente contra la seguridad del Conjunto, ni a ocasionar dafios, sustraer o destruir
dispositivos tecnoldgicos destinados a la seguridad o al servicio de la copropiedad.

No encubrir o guardar informacién sobre los responsables de haber cometido cualquier
delito o infraccion respecto de los bienes privados o comunes de la copropiedad. Los
copropietarios y residentes por su responsabilidad deben denunciar conductas
sospechosas ante la administracion y hacer la respectiva comunicacion a la vigilancia, la
cual deberia guardar la reserva de quien informa el caso.

Por seguridad y norma de Convivencia no se permite al personal de vigilancia o de
mantenimiento el ingreso a las unidades privadas, salvo casos de extrema urgencia o
emergencia; de igual modo, contratar este personal para labores en las unidades privadas.
Todo paquete, maletin o bolsa que salga por las porterias, portada por personas ajenas
al Conjunto, sera revisado por el vigilante de turno. Si el copropietario o residente ha
obsequiado o permite que alguien saque un objeto de su pertenencia, deberd enviar un
correo a la Administracién y un comunicado por escrito para presentarlo el vigilante de
turno, para permitir su salida.

Las puertas de la porteria deben permanecer cerradas, garantizando la seguridad del
Conjunto. Ningun menor de edad podra salir solo por las porterias del Conjunto. Si el
copropietario o residente necesita que un mejor de edad salga solo del Conjunto, debe
enviar con veinticuatro (24) horas de anterioridad la respectiva autorizacion a la
Administracion.

El personal de vigilancia, aseo y mantenimiento y el administrativo, no podran suministrar
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informacién de copropietarios y residentes a ninguna persona.

Queda prohibido al personal de vigilancia guardar en la porteria: armas, joyas, llaves,
paquetes, dinero y en general todo tipo de bienes de copropietario y residentes. Si ello
ocurriese sera bajo estricta responsabilidad del copropietario o residente.

El personal de vigilancia cuenta con autorizacion amplia y concreta para llamar la atencién
a toda persona gue incurra en no acatar una recomendacion, prohibicién y/o norma, o que
ejerza alguna actividad expresamente prohibida o que haga mal uso de los elementos de
Conjunto. Si lo anterior es realizado por un menor de edad, que ademas jueguen en las
areas comunes gue sean de uso restringido, el vigilante se comunicara con sus padres o
tutores.

Esta prohibido permitir a los menores de edad jugar en areas comunes como: recepcion,
escaleras, ascensores, parqueaderos y similares. Los dafios ocasionados por un menor
de edad seran arreglados por la Administracién y su costo sera cargado a la unidad
privada, vivienda del menor de edad. Si este caso se presenta por un menor de edad de
un visitante, sera cargado a la unidad privada que autorizé su ingreso.

Elingreso al Conjunto de personas del servicio doméstico, en ausencia de los propietarios,
debe ser autorizado por éste previamente por escrito a la Administracién, en el cual se
debe especificar los dias y horarios de acceso al inmueble, asi como el nombre, apellido
y documento de identificacién de quien ingresa, debiendo entregarse esta autorizacion a
la Administracién para fines de control y seguridad.

Los cit6fonos, teléfonos y demas aparatos instalados en las porteritas son de uso
exclusivo del personal de vigilancia y la Administracion.

Si un vehiculo que esté parqueado en parqueadero privado o de visitante, queda sin
seguridad (ventanas abiertas o puertas mal cerradas), el equipo de vigilancia informara de
inmediato al propietario de este, 0 a la unidad privada que autoriz6 el ingreso del visitante.
El hecho quedara registrado en la minuta de control, y en caso de hurto de elementos
dejados dentro del vehiculo por descuido del propietario, residente, o visitante, ni la
Administracion, ni la compafiia de vigilancia se haran responsables del hecho.

Los copropietarios, residentes o visitantes que entren o salgan de una unidad privada
deberan dejar la puerta cerrada, asi mismo, deberan colocar en las puertas y ventanas la
mayor seguridad posible, cuidar celosamente las llaves, cambiar las guardas de las
cerraduras, en caso de extravio de la(s) llave(s). Cuando el personal de vigilancia
encuentre que no se ha cumplido con alguna de las anteriores condiciones, informara
sobre el hecho a los copropietarios o residentes de la unidad, con las instrucciones
precisas para que no se permiten descuidos de este tipo, que puedan ocasionar pérdidas
de elementos por hurto.

En situaciones de racionamiento o corte de energia o cuando por cualquier circunstancia
el citéfono no funcione, no se permitira la entrada del visitante, salvo que previamente esté
autorizado o que el copropietarios y residentes lo reciba personalmente.

Cuando se presenten rifias o violencia intrafamiliar, se procederd a llamar a la policia
nacional o cuadrante de la zona.

CAPITULO IX
DE LAS FUNCIONES DEL PERSONAL DE ASEO
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ARTICULO 16. PERSONAL DE ASEO. Los propietarios son responsables de bajar el
material de reciclaje y depositarlos en los contenedores correspondientes ubicados en el
cuarto de aseo del sétano. El personal de aseo no le corresponde esta labor.

CAPITULO X
DEL ARRENDADOR

ARTICULO 17. REGIMEN DE LAS UNIDADES ARRENDADAS. Cuando las unidades se

encuentren arrendadas, se deberan seguir las siguientes normas:

1. Todo propietario que arrienda su vivienda estara en la obligacion de notificar por escrito al
Administrador del Conjunto, la identificacién y nombre de las personas que van a habitar
la unidad privada y su actividad econémica.

2. El arrendatario debera diligenciar y entregar a la Administracion el formulario de
actualizacién de datos, para facilitar a la Administracion su ubicacion en caso de
emergencia.

3. En caso de autorizar el arrendamiento a una inmobiliaria se debera notificar por escrito al
Administrador. La Administracion a su vez, dara a conocer a la inmobiliaria las normas a
seguir para el ingreso al apartamento de aquellas personas interesadas en el inmueble.

4. De conformidad con lo establecido en el Decreto 2590 de 2009, articulo 3, los inmuebles
del conjunto residencial Santa Maria del Alcazar 1 tienen como destino principal la
vivienda familiar. En consecuencia, se prohibe expresamente el alquiler de apartamentos
por periodos inferiores a treinta (30) dias, incluyendo, a modo de ejemplo, plataformas de
alquiler temporal como Airbnb.

5. El propietario esta obligado a entregar una copia del Manual Convivencia al arrendatario
o administrador del Inmueble.

6. El propietario es responsable de forma solidaria por los dafios o perjuicios ocasionados
en otros bienes privados o comunes, por la persona a quien ha cedido el uso de su unidad
privada, sus empleados o dependientes.

CAPITULO XI
DEL SERVICIO DOMESTICO

ARTICULO 18. SERVICIO DOMESTICO. Los propietarios, residentes o visitantes deberan
acatar las siguientes normas de seguridad respecto de los empleados del servicio doméstico:

1. Todas las personas contratadas por los residentes para realizar las tareas domésticas de
manera permanente o temporal deben conocer el contenido del presente Manual de
Convivencia y cooperar en su cumplimiento.

2. Es deber de los residentes entregar a la Administracion el registro diligenciado del
personal de servicio domeéstico, formato que podra encontrar en la Administracion.

3. Los trabajadores permanentes y temporales que con previa autorizacion ingresen al
conjunto residencial, deberan facilitar al guarda de turno, la revision de cualquier paquete
que lleven consigo tanto al ingresar como al salir del conjunto residencial.

4. Sin excepcion alguna los empleados del servicio doméstico deben anunciarse y
registrarse en la recepcion de la copropiedad.
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Los empleados del servicio doméstico no podran retirar ni autorizar la salida de muebles,
electrodomeésticos y otros articulos. Cuando se desvinculen laboralmente, solo podran
retirar objetos personales, previa autorizacion escrita del residente y confirmacion por
parte de la Administracién o la vigilancia.

La Administracion no permitird el ingreso de personal de servicio doméstico que no esté
debidamente registrado.

La empresa de vigilancia anunciara por citéfono a la unidad privada correspondiente la
llegada, sin permitir su entrada mientras esta no sea autorizada por el copropietario o
residente.

En caso de requerir que la autorizacion sea dada por un menor de edad o persona
prestadora de servicio doméstico, el copropietario o residente debera natificarlo
oportunamente a la porteria.

Las personas prestadoras de servicio doméstico con ingreso frecuente, el copropietario o
residente deberan informarlo por escrito a la administracién; el horario, nombre y apellido,
el tiempo que durara e informe siempre cualquier novedad: ejemplo no renovacion del
contrato.

Las personas prestadoras de servicio doméstico que realicen funciones de aseo o nifieras,
no se les permite la salida con nifios menores de edad del Conjunto sin la expresa
autorizacion escrita de ambos padres, acudiente, adulto responsable, copropietario o
residente.

Las personas prestadoras de servicio doméstico deberan estar autorizado por el
copropietario o residente para permitirle la salida de bolsas, paquetes, electrodomésticos,
cajas, similares, etc.

La empresa de vigilancia permitira la salida de paquetes del Conjunto solo y
exclusivamente con autorizacion del copropietario o residente.

Todo bolso, cartera, bolsa o similares que haya ingresado la empleada prestadora de
servicio doméstico, debe ser registrado por el vigilante de turno para establecer su
contenido, no siendo suficiente el palpar por su parte externa, es necesario revisar el
interior de estos.

Cuando se prescinda de los servicios de las personas que laboran en los quehaceres
domeésticos, se debe informar por escrito dirigido a la administracién, con miras al registro
en la porteria desplegandose la informacion a la empresa de vigilancia, para que en lo
sucesivo se evite el ingreso a la unidad privada cuyo copropietario o residente ha
comunicado la terminacién del contrato o labor, excepto la empleada doméstica sea
autorizada para su ingreso, o labore en otra unidad privada, evento en el cual se permitira
el ingreso con las demas exigencias consagradas en este Manual de Convivencia.

Es importante que las personas prestadoras de servicio doméstico tengan en cuenta que
deben mantener el volumen de la musica y las conversaciones de forma moderada,
teniendo consideracion con los demas copropietario o residentes del Conjunto, evitando
asi toda perturbacion de la tranquilidad de estos, de incumplirse esta norma, la
administracién llamara personalmente o por escrito al copropietario o residente de la
unidad privada haciendo de forma respetuosa un llamado de atencién.

Las labores domésticas se deben realizar Gnicamente en las areas interiores y de uso
exclusivo de la unidad privada para las cuales fueron contratadas.

El contrato de servicio doméstico depende de cada unidad privada, como los pagos de

21




seguridad social y otros que son derechos de ley.

CAPITULO Xl
DE LAS MASCOTAS

ARTICULO 19. TENENCIA DE ANIMALES DOMESTICOS. Para la tenencia de animales
domésticos deben tenerse en cuenta lo establecido en el Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana (capitulo Il Art. 117 al 123 Animales Domésticos o Mascotas). Que la
tranquilidad, seguridad y bienestar de los vecinos no debe ser permutada, y en todo caso se
observara:

1. Todo copropietario debera registrar su mascota en una base de datos del conjunto,
suministrando una foto actualizada y una copia del carné de vacunacion. Este censo de
mascotas permitira verificar el estado de vacunacion de todos los animales del conjunto y
garantizara que la informacion esté siempre Para realizar el registro, los tenedores de
mascotas deberdn acercarse a la administraciébn con la documentacién requerida y
diligenciar el formulario correspondiente

2. Los propietarios de perros de manejo especial deberan aportar a la Administracion del
Conjunto, copia del permiso de tenencia de perros de manejo especial emitido por la
UMATA. Una vez transcurrido un afio desde la expedicion del permiso, sera compromiso
del propietario presentar la renovacién de este a la Administracion y los respectivos
seguros, en caso de no hacerlo y sea reiterado (2) su incumplimiento, la administracion
podra llamar a las autoridades competentes, validando el estado legal del canino e
imponer sancién (FALTA GRAVE), sucesivos hasta el cumplimiento en su totalidad de la
mencionada ley.

3. Se consideran razas de manejo especial, aquellas que presentan una 0 mas de las
siguientes caracteristicas: Perros que pertenezcan a las siguientes razas, a sus cruces o
hibridos:

a) Staffordshire Terrier
b) American Staffordshire Terrier
c) Bullmasstiff
d) Déberman
e) Dogo Argentino
f) Dogo de Burdeos
g) Fila Brasilero
h) Mastin Napolitano
i) Pit Bull Terrier
j) American Pit Bull Terrier
k) De prese canario
[) Rottweiler
m) Tosa Japonés.
Y demas perros que han sido adiestrados para el ataque y la defensa.

4. Los ejemplares caninos deberan ir sujetos por medio de correa y trailla, deberan ser
llevados y estar sujetos a su correspondiente correa y trailla, conforme a lo establecido en
el articulo 108 B de la Ley 746 de 2002 y las normas que la sustituyan o la modifiquen.
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Tampoco se permiten perros que hayan tenido episodios de agresiones a personas u otros
perros, y perros que hayan sido adiestrados para el ataque y la defensa. Las demas razas
deberan circular en las &reas comunes con correa. Los perros podran permanecer en las
areas comunes solo para transitar durante el tiempo necesario para salir y/o entrar al
Conjunto. Las mascotas permitidas deberan salir con correa y llevada por una persona
responsable.

Cuando las mascotas sean traidas por veterinarias, guarderias o personas cuidadoras,
los propietarios deben recibirlas en la porteria del conjunto.

No esta permitida la tenencia de animales salvajes.

El propietario de un animal doméstico debe garantizar que la mascota esté en un lugar
apropiado a sus necesidades de movilidad, luminosidad, aireacion, aseo e higiene y
abrigo, suministro de bebida y alimento, asi como de medicinas y cuidados indispensables
para mantener el animal en buena salud y sin enfermedades, a efecto de garantizar su
integridad fisica y mantenerlo en condiciones apropiadas para la convivencia respectiva.
Los tenedores de mascotas deben garantizar el bienestar de su mascota y la tranquilidad
de los residentes. En caso de cualquier agresion fisica por parte de alguna mascota, el
propietario debe correr con todos los gastos médicos pertinentes y serd sancionado con
una multa siete (7) SMDLYV sin perjuicio de que la Administracion y/o afectado emprendan
las acciones de ley a que haya lugar.

Todo propietario, tenedor o tercero que haga uso de las terrazas para la permanencia de
mascotas, debera mantener dichas areas en condiciones éptimas de aseo, con el fin de
evitar malos olores, aspecto inadecuado por falta de higiene, presencia y proliferacion de
insectos. Mantener la mascota en perfecto estado de higiene.

Se prohibe dejar las mascotas por periodos prolongados en los balcones o terrazas sin
las condiciones adecuadas de bienestar e higiene, y sus propietarios velaran porque no
generen ruidos excesivos que molesten a los demas residentes.

En caso de ausencia del propietario de la mascota por mas de 24 horas, éste debera
garantizar que otra persona este al tanto del cuidado de la mascota en lo relacionado a
higiene y alimentacion. Si dicha persona no vive en el conjunto se deberan hacer los
tramites necesarios para su ingreso al conjunto.

Para evitar posibles accidentes o lesiones, se recomienda abstenerse de acariciar,
alimentar o interactuar con mascotas que no sean de su propiedad. Cada mascota tiene
un caracter diferente y algunas pueden sentirse amenazadas o reaccionar de forma
impredecible.

Los excrementos de las mascotas deberan ser recogidos adecuada e inmediatamente por
la persona que tenga a cargo el manejo del animal, o por la persona que éste designe; en
caso de que las necesidades de la mascota las haga sobre los tapetes y/o zonas comunes
de la copropiedad, estos deberan ser lavados con agua y jab6n por su duefio o por quien
éste designe y la bolsa con la que se recoja, en ningun caso podra ser arrojada por el Shut
de basuras. De lo contrario se aplicara la ley 1801 de 29 de julio de 2016.

Si la mascota llegaré a realizar sus necesidades fisiolégicas en el ascensor, su duefio o
tenedor deberd limpiarlo, asearlo y desinfectarlo cuidando debidamente la estructura del
ascensor. Este hecho podré ser verificado por medio de la cdmara instalada en el interior
del ascensor, cuando el responsable no cumpla con esa obligacion, y en ese caso se le
comunicaran las respectivas sanciones, que incluiran el costo de limpieza y aseo que se
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

cargara a la cuenta de cobro mensual del mes siguiente.

La administracion del Conjunto podré exigir periddicamente las constancias o certificados
de vacunacion contra enfermedades infectocontagiosas a fin de prevenir riesgos contra
los demas ocupantes del Conjunto.

Se prohibe promover la pelea entre todo tipo de animales.

Se permitird la presencia de ejemplares caninos que, como gufas, acompafien a su
propietario o tenedor.

La administracion podra llamar a la autoridad competente por maltrato animal y ademas
aplicar las sanciones que establezca el presente manual.

Abstenerse de cepillar a su mascota en las zonas comunes y el alistamiento, bafio y
pelugueria en zonas comunes del Conjunto.

Toda aquella mascota que deambule (de ser reiterativo) solo por areas comunes, sera
decomisado y puesto a 6rdenes de las autoridades sanitarias correspondientes.

Las mascotas no pueden ingresar al salén social y gimnasio.

Se podra utilizar si y solo si el ascensor esté desocupado o no incomode a los residentes
que estén haciendo uso de este.

Jugar con las mascotas forma parte de la integracion y formacién para su sociabilizacion,
sin embargo ocupar espacios de transito de personas que no tienen el acondicionamiento
para este tipo de actividad, sera recomendable utilizar el Parque exterior. Hay que recordar
gue los adultos mayores y los nifios forman parte de nuestra Comunidad; ellos necesitan
seguridad al desplazarse y el derecho de disfrutar de un ambiente de convivencia.

Es importante entender que hay vecinos, personas adultas o nifios, que no tienen aprecio
0 empatia por las mascotas, por lo que se debe respetar su espacio sin pretender la
aceptacion de su mascota. Recuerde que sus derechos terminan cuando empieza los
derechos de los demas. Lo mismo aplica para otras mascotas.

Ser responsable por los dafios materiales que la mascota pueda causar en las zonas
comunes y de transgresiones a residentes o a otras mascotas, responsabilizandose
totalmente de la situacibn econ6micamente que pueda ocasionar, de ser necesario acatar
la sancién que se pudiera imponerse por no cumplir esta norma de convivencia.

El ingreso de mascotas al Conjunto que no formen parte de la comunidad no podra
ingresar sin la autorizaciéon correspondiente del copropietario o residente. Si el tenedor del
canino es menor de edad no podra ingresar.

Se delega en la administracién el derecho a negar el ingreso al Conjunto de las razas
peligrosas visitantes. Para permitirle la entrada a este tipo de ejemplares debe tener bozal
como lo exige la Ley 1801 2016), el copropietario o residente debe autorizar y hacerse
responsable plenamente de la mascota, de ser necesario solicitarle pdliza obligatoria
respectiva de tenencia de mascotas de razas peligrosas.

Las mascotas deben permanecer dentro de la unidad privada y no pueden acceder a areas
comunes como garajes. Para facilitar la identificacion de una mascota perdida, se
recomienda colocarle una placa con los datos del duefio.

Los paseadores de mascotas deben estar plenamente identificados y estar registrados en
porteria con su nombre y niumero de teléfono y autorizaciones de los copropietarios o
residentes que utilicen el servicio. Ingresara al Conjunto el paseador sin mascotas o en su
defecto el copropietario o residente se acercara hasta porteria con su mascota para
entregarla o recogerla.
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CAPITULO Xlil
DE LAS BASURAS, RESIDUOS Y ESCOMBROS

ARTICULO 20. MANEJO DE LAS BASURAS. El manejo de las basuras al interior del
Conjunto es responsabilidad de cada uno de los residentes de este y es su obligacion el
depositarlas en los Shut correspondientes cumpliendo con los siguientes requisitos:

1.

10.

11.

12.

13.

Todo residuo o basura no reciclable deben ser depositadas en bolsas que cumplan con la
normativa vigente y directamente a través del Shut en cada piso.

Se prohibe el abandono de basuras a cielo abierto, en vias o areas comunes diferentes al
sitio para ello designado, igualmente arrojar o depositar basuras fuera de los Shut o
canecas en areas comunes.

Cuando el residuo o basura no quepa por el Shut, debera ser depositada directamente al
cuarto de basuras ubicado en el sétano.

Los materiales de vidrio deben ser depositados en las canecas ubicadas en el s6tano de
la torre 1, debidamente marcadas.

Todos los materiales reciclables, excepto el vidrio (madera, cartones y papel), deberan
bajarse directamente al depdsito de las basuras ubicada en el sétano de cada torre.

El uso, manejo y operacion de los residuos reciclables sera definido por la administracion
del Conjunto previa autorizacion del Consejo de Administracion, siguiendo la normatividad
que regula la materia, buscando en todo caso el beneficio de la copropiedad.

No se debe arrojar colillas de cigarrillo por el Shut, ni en el a&rea comunal, ya sean
prendidas o apagadas.

Las baterias (o pilas) de los electrodomésticos se deberan depositar en el contenedor de
reciclaje ubicado en la porteria. Es importante tener consciencia del dafio irreversible que
le generan al ambiente durante cientos o miles de afios, en especial la contaminacién de
las aguas subterraneas, con los materiales que estan compuestas las baterias (mercurio,
niquel, carbén, litio, cadmio etc.)

Los residuos de aceite de cocina deberan ser depositados en botellas de gaseosa o
similares, debidamente selladas y colocarlas en el cuarto de reciclaje, donde seran
recogidas y llevadas al lugar de acopio destinado para el reciclaje de dicho aceite. En
ningun caso se deben arrojar por las cafierias, debido a que esto contamina las fuentes
hidricas a donde van a parar.

Se prohibe el depésito de residuos sélidos de tierra 0 escombros de construccién en los
Shut de basuras. La eliminacion de este tipo de materiales sera por cuenta del causante.
Se prohibe la recoleccion de escombros de obra por personas o empresas diferentes del
operador de aseo de la zona.

No botar basura, colillas, o residuos por ventanas, balcones y terrazas, afectando a los
demds copropietarios, areas comunes y el aseo de la copropiedad.

Todos los residuos de vidrio o0 loza rota y objetos cortopunzantes deben envolverse en
carton, asegurarse con cinta, antes de ser depositados en la caneca correspondiente. Las
jeringas deben estar protegidas con su capuchon, guardadas en botellas antes de ser
depositadas en la caneca respectiva.

Disponer correctamente de los residuos segun el esquema de colores:
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

a. BOLSA BLANCA: Residuos Aprovechables: Plastico, Pet, Papel, Carton, Bolsas de la
leche, Latas aluminio, Vidrio, envases Tetrapak, Icopor limpio, Bolsas de
encomiendas, etc.

b. BOLSA NEGRA: Residuos organicos NO aprovechables que son todos lo que no se
puede reciclar como: Papel higiénico, servilletas usadas, colillas de cigarrillo,
elementos desechables.

c. BOLSA VERDE: Residuos organicos aprovechables, tales como: cdscaras de fruta o
verdura, cascarones de huevo, filtros para café, bolsitas de té, residuos de comida,
residuos de poda (pasto, flores, hojas, etc.)

La manipulacién de las basuras debe ser realizada Unicamente por adultos y debe

depositarse para su traslado en bolsas que deben estar debidamente selladas.

Se prohibe dejar bolsas de basura frente a cada inmueble o en el ascensor, en espera de

que las recoja el personal de aseo del Conjunto. Las basuras o desperdicios deberan ser

arrojadas de forma prudente por el ducto, evitando taponamientos.

Los desechos clasificados como reciclables (vidrio, plasticos, papel, etc.) deberan

depositarse en las canecas que se encuentran en los s6tanos destinadas para ello, en su

respectiva bolsa blanca. No se deben arrojar objetos con una dimension superior a treinta

(30) centimetros pues taponan y favorecen malos olores en el Shut de basuras. Cuando

se identifiquen a los residentes que han obstruido un ducto por el no cumplimiento de la

observacién anterior, generara que los mismos correran con los gastos de la reparacion
del bien comun dafiado u obstruido.

Cada unidad habitacional es responsable de mantener el aseo que la administracién

realice en las zonas comunes del Conjunto, evitando ensuciar paredes, pasillos, ventanas,

pisos, fachadas, techos, escaleras, garajes, areas verdes y jardines.

De igual manera, se prohibe arrojar papeles, basura o colillas de cigarrillo hacia la calle o

dentro del Conjunto en las areas comunes, en escaleras y en los techos de los primeros

pisos.

No debe arrojarse basura en el césped, ni pisar y deteriorar los jardines y/o areas

destinadas al embellecimiento de la copropiedad.

No se debe arrojar trapos, pafales, toallas sanitarias, pafiitos himedos, materiales duros

o0 insolubles, arena, tierra 'y en general todo elemento que pueda obstruir cafierias, en los

lavamanos, lavaplatos y tazas de sanitarios. En el evento de que se ocasione algin dafio

a las instalaciones comunes por infraccion de esta norma, el propietario de la unidad

habitacional respondera por todos los perjuicios y correra por su cuenta los gastos que

demanden las reparaciones del bien comun afectado.

La responsabilidad de la disposicion de los escombros generados por una reparacion

locativa de la unidad habitacional privada es del copropietario o residente. No esta

permitido dejar escombros o materiales para la construccion, por largo tiempo en los

exteriores de las viviendas privadas o arrojarlas en las zonas de uso comun o

parqueaderos o frente al Conjunto Residencial.

CAPITULO XIV
DEL USO DEL ASCENSOR

ARTICULO 21. ASCENSORES. Del adecuado uso que se les dé a los ascensores, dependera
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la duracion de éstos y de igual manera el costo del mantenimiento correctivo. Por ello es
conveniente tener en cuenta:

10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

El ascensor no se debe sobrecargar de peso autorizado, segun especificaciones técnicas
instaladas (300 kg o 4 personas por cabina).

Dar prioridad para el uso del ascensor a las personas en condicion de discapacidad,
mujeres embarazadas, o que lleven nifios en brazos y adultos mayores.

En caso de requerirse el uso del ascensor para mudanzas y para ingresar o sacar
materiales de construccion, el propietario o residente debera solicitar al personal de
vigilancia la instalacion de la cubierta o forro de proteccién del ascensor para ser usado
dentro del mismo, cualquier dafio que se presente durante el transito en zonas comunes,
puertas de inmuebles, puertas e interiores de los ascensores debera ser registrado
mediante una constancia de suceso y notificado al Administrador quien procedera segun
lo establecido.

No oprimir el boton insistentemente. Esto no agiliza su desplazamiento y en cambio puede
dafar la tarjeta respectiva, causando una posible desprogramacion y dafios en el equipo.
No utilizar el ascensor en caso de terremoto o incendio, por los riesgos de peligro de
muerte que esto conlleva.

No retener el ascensor, no obstruir sus sensores de apertura o cierre.

Prohibido permanecer dentro del ascensor fumando, ingiriendo bebidas embriagantes o
cualquier tipo de sustancia alucinégena.

Compartir el uso del ascensor, por convivencia y por ahorro en el consumo de energia.
Esta prohibido que los nifios y/o adultos jueguen dentro de los ascensores y en lo posible
que lo utilicen en compafiia de un adulto responsable.

En el momento del desplazamiento de las mascotas en los ascensores, se debe evitar
que defequen u orinen en el interior de estos debido a los malos olores que se producen.
En caso de que la mascota realice alguna necesidad, el propietario de esta debera realizar
inmediatamente la limpieza y desinfeccion adecuada, dejando la zona limpia y seca.

Los menores de edad de 12 afios deben entrar al ascensor con un adulto responsable
Los copropietarios y residentes deben evitar que los menores de edad jueguen con los
tableros de los ascensores.

Las mascotas deben ingresar al ascensor con su correa e ir con su duefio.

Cualquier dafio ocasionado por la mascota, serd asumido por el copropietario o residente
responsable de la misma.

Los ascensores no pueden ser usados para transportar muebles de gran tamafio que
puedan afectar su funcionamiento, causar ralladuras o dafos en las paredes o dafiar su
estructura. La persona gue infrinja esta norma queda como responsable de los gastos de
reparacion que sean necesarios.

Se debe evitar el transporte de materiales inflamables, explosivos, corrosivos, que puedan
generar un accidente de alto riesgo para la copropiedad.

Al ingresar con los carros del mercado se debe tener especial cuidado para evitar dafar
las puertas y paredes de los ascensores. Los carros del mercado no se pueden utilizar
para escombros producto de una remodelaciéon o reparaciones locativas.

Los carros del mercado, cuando sirven de transporte del mercado desde el garaje hasta
la unidad privada, deben ser devueltos al sétano por quién los utilice y no generar bloqueos
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en los ascensores.

19. En caso de averia de un ascensor, no intentar abrir sus puertas en forma forzada, ni
golpearlas. Se debe pulsar el botdn de alarmay esperar que el ascensor sea abierto desde
afuera por personal autorizado y capacitado.

20. Durante el tiempo que una persona se encuentre encerrada en un ascensor, tendra un
acompafamiento por parte del personal de seguridad del Conjunto.

CAPITULO XV
DEL CARRO DEL MERCADO

ARTICULO 22. CARROS DE MERCADO. Los propietarios y/o residentes deberan acatar las
siguientes normas para el uso correcto de los carros de mercado:

1. No se permite tener por mas de 15 minutos los carros de mercado dentro de los
apartamentos.

2. Esta prohibido dejar los carros abandonados en los pasillos.

Esta prohibido sacar los carros de mercado fuera del Conjunto.

4. Estéa prohibido utilizar los carros de mercado como objeto de juegos infantiles, mudanzas,
sacar basura o actividad(es) similares.

5. Cualquier dafio ocasionado a los carros de mercado por mal uso, debe ser asumido por
el propietario, quien debera responder por el costo total del arreglo o su reposicion.

6. Cualquier dafio a las zonas comunes, ocasionado al utilizar los carros de mercado, debe
ser asumido por el propietario.

7. Cualquier dafio a los ascensores o zonas comunes, ocasionado al utilizar los carros de
mercado, debe ser asumido por el copropietario y/o residente.

8. La administracién de la copropiedad velara que los carros de mercado estén en debidas
condiciones de aseo y funcionalidad, en ningln caso se podrd usar para transportar
escombros o residuos de basura.

9. Cualquier dafio a los ascensores o zonas comunes, ocasionado al utilizar los carros de
mercado, debe ser asumido por el copropietario o residente.

10. Los carros de mercados estan identificados con el nimero de la Torre al que pertenece.
Al usarlos es importante que los devuelva a su lugar.

CAPITULO XVI
DEL INGRESO Y SALIDA DE BIENES

w

ARTICULO 23. MUDANZAS Y TRASTEOS. Se entiende por trasteo (ademas del trasteo
normal de mudanza de vivienda), cualquier trasteo de mueble, colchén, electrodoméstico de
grandes dimensiones etc., para lo cual se debera seguir las siguientes reglas:

1. Se deberd solicitar a la Administracion, la autorizacion para el trasteo, tanto de ingreso
como de salida, minimo con tres (3) dias habiles de anticipacién. Esto con el fin de que se
efectué la programacion y se evite asi el cruce de dos o mas trasteos en el mismo
ascensor, ademas para mejor disponibilidad y control de la vigilancia.

2. Debera dejar un deposito por valor de 5 SMDLV, para cubrir cualquier dafio que se
ocasione a las zonas comunes o0 en cualquier unidad privada durante el desarrollo de la
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

mudanza o trasteo. En caso de que el depdsito no cubra el total de los dafios ocasionados
el propietario y residente del apartamento responderdn solidariamente por el saldo
necesario para cubrir el total de las reparaciones.

Una vez realizado el trasteo sin novedad de dafos, la Administracion devolvera el dinero
entregado en depdsito.

En el caso en que el residente se encargue de efectuar el mismo, la reparacion de
cualquier dafio generado por la mudanza, lo deberd efectuar dentro de los 8 dias
siguientes como tiempo méaximo.

La realizacién de trasteos y mudanzas serd de lunes a sabado, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Segun horario establecido por Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
Los domingos y Festivos, no se autorizaran trasteos ni mudanzas.

No se podrd iniciar el uso del ascensor sin el respectivo forro protector, para evitar el dafio
en las paredes, espejos y camaras. El dafio de cualquiera de las paredes, espejos o
camaras del ascensor causara el cobro de la reparacién del total de ellas.
Adicionalmente, no se podra sobrepasar la capacidad maxima de carga, establecida por
el fabricante.

No se podra por ningun motivo, arrastrar muebles y /o electrodomésticos para evitar rayar
los pisos.

La Administracién, a través del vigilante recorredor, vigilar4 que no se produzcan durante
el trasteo, dafios a los bienes de los demas residentes o a los bienes comunes. Esto se
realizara, haciendo un registro al inicio y al final de la mudanza.

La empresa de vigilancia verificara al finalizar el trasteo, la salida del Conjunto del personal
contratado por el residente, siendo aun la responsabilidad del residente.

Por ningln motivo se autorizaran trasteos solicitados telefénicamente, ni por correo
electrénico, etc. Siempre debera hacerse la solicitud con la debida anticipacion y por
seguridad, nunca a través de terceros.

Todos los trasteos totales y parciales deberan siempre efectuarse por la entrada vehicular,
por ningln motivo se hara por el ingreso de la recepcion.

Sin excepciodn, todo propietario o residente que desee cambiar de residencia, para poder
realizar la mudanza, debera estar a Paz y Salvo por todo concepto de administracion,
tanto cuotas ordinarias como extraordinarias, sanciones generadas, etc.

Todo propietario debera solicitar la expedicion del Paz y Salvo con ocho (8) dias de
anticipacion, de tal manera que la Administracion pueda trasladar esta solicitud al contador
con tiempo suficiente, pues es necesario revisar el estado de cuenta del propietario antes
de certificar que esta al dia por todo concepto.

Todo propietario debera notificar con tres (3) dias de anticipacion la salida del trasteo del
arrendatario y presentar el Formato de Autorizacion de ingreso de mudanza o Salida de
los Bienes Privados firmado por el propietario, informando el nimero del blogue y unidad
privada en que se llevara a cabo la mudanza y la fecha en que se llevara a cabo la
mudanza cumpliendo con los horarios establecidos para ello.

Este formato debera ser presentado con el Paz y Salvo expedido por la administracion.
El nuevo residente se obliga a respetar y cumplir el Reglamento de Propiedad Horizontal
yel Manual de Convivencia (Reglamento Interno) del Conjunto.

Todo nuevo residente que llegue al Conjunto, deberd ser puesto en conocimiento del
Manual de Convivencia. Esta labor la realizara el Comité de Convivencia o la
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administracién, dejando constancia por escrito de recibido por parte del nuevo residente.
19. Las anteriores disposiciones rigen en caso de trasteos dentro del mismo Conjunto.

CAPITULO XVII
DE LA UTILIZACION DE LAS ZONAS COMUNES

ARTICULO 24. ZONAS COMUNES. Los propietarios de unidades privadas y sus
arrendatarios a cualquier titulo deberan cumplir y hacer cumplir las siguientes obligaciones y
prohibiciones:

1. Garantizar que los visitantes de sus unidades privadas no alteren ni destruyan los bienes
de uso comun que hacen parte del Conjunto.

2. Propender que su grupo familiar en especial los menores de edad cuiden las areas
destinadas al uso comun del Conjunto.

3. Evitar que la zona de acceso peatonal sea destinada como campos de juegos que a
atenten contra la integridad de estas o que se impida el libre transito de los residentes o
de los visitantes del Conjunto.

4. Recoger los excrementos que su mascota deje en los pasillos, jardineras y demas zonas
comunes interiores y exteriores, en caso de que se presente tal situacion. Todos los
ejemplares caninos sin excepcion deberan ser llevados por una persona responsable y
estar sujetos por su correspondiente correa y trailla.

5. Velar por que su grupo familiar (hijos) no jueguen a altas horas de la noche, provocando
ruido o cualquier tipo de actos que perturben la tranquilidad y descanso de los residentes.
Para el presente numeral se entienden altas horas de la noche después de las 9:00 P.M.
y antes de la 8:00 A.M.

6. Los nifilos menores de doce (12) afios deben estar acompafados de un adulto responsable

al transitar por las zonas comunes.

Estas reglas se aplicaran a las zonas comunes, jardineras, asi como las zonas aledafias.

Utilizar las zonas de juegos de nifios exclusivamente para recreacion pasiva.

Esta prohibido prender fogatas en cualquier parte del Conjunto.

10. Los residentes y visitantes deben responder por los dafios que causen a las jardineras,
parque y zonas comunes. Se verifica el dafio y una vez comprobado, el residente o
visitante debera pagar el valor correspondiente.

11. No esta permitido el uso del parque infantil a adultos y nifios mayores de 10 afios. Son
elementos para resistir pesos moderados.

12. Las normativas tipificadas por Bomberos, la obstruccién de las zonas comunes, puertas,
zonas de circulacion y demas areas que no permitan la evacuacion fluida de personas por
estas areas sera motivo de sanciones al Conjunto por esta institucion.

13. No esta permitido usar las zonas comunes, areas verdes, pasillos, lobby, ventanas,
parqueaderos para instalar en ellos ventas, negocios o lugar de almacenamiento a no ser
que sea en las fechas de Kermes, previa inscripcion y autorizacién por parte de la
administracion.

14. Los peatones deben utilizar los senderos peatonales y abstenerse de transitar y jugar por
areas de acceso vehicular.

15. No se debe colocar en las escaleras ni pasillos objetos tales como: bicicletas, trasteos,
talegos de basura, materas, zapatos o cualquier elemento que perturbe la estética, el
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

transito libre y seguro de los residentes y que vaya en contra del plan de emergencia y
seguridad del Conjunto. La administracion esta facultada para retirar dichos elementos
una vez se haya agotado previamente el respectivo proceso. Segun la norma técnica
colombiana NTC 1700, enero 2015.

Velar porque el grupo familiar no juegue en zonas de uso comun que no son destinadas
a uso recreativo, tales como ascensores, pasillos, parqueaderos, vias de acceso vehicular,
con el fin de evitar accidentes y garantizar el bienestar de los habitantes del Conjunto.

El consumo de tabaco no se permitira, asi como arrojar el humo, colillas, ni cenizas en las
zonhas comunes, por el Shut de basuras, en las zonas verdes, por los ductos de ventilacién
de los bafios o de las cocinas, ventanas o fosos de servicio segun Resolucion 01956 de
2008 y Ley 1335 del 2009.

No esta permitido fumar, ni ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias psicoactivas en las
areas comunes cerradas como recepcion, ascensores y salon social.

Cada unidad inmobiliaria es responsable de mantener el aseo que la administracion
adelante en la copropiedad, evitando el ensuciar paredes, pasillos, ventanas, pisos,
fachadas, techos, garajes. De igual manera se prohibe arrojar papeles, utensilios, comidas
en las areas comunes de la copropiedad.

El dia de las velitas la administracion indicara los sitios para la realizacion de la actividad
acatando las normas de seguridad y limpieza.

No se debe arrojar telas, materiales duros o insolubles, arena, tierra y en general todo
elemento que pueda obstruir cafierias de lavamanos, lavaplatos, sifones o conductos,
tazas de sanitarios, terrazas y vacios. En el evento de que se ocasione algun dafio por
trasgresion de esta disposicion, el infractor respondera de todo perjuicio que cause y seran
por su cuenta los gastos que demanden las reparaciones.

Se prohibe arrojar elementos desde los pisos altos a los vacios, a los fosos de servicio y
a los ductos de los primeros pisos, a las zonas comunes del Conjunto, igualmente evitar
arrojar el pelaje de las mascotas por las ventanas de las unidades privadas.

No se deben instalar avisos, letreros comerciales, antenas parabdlicas, enredaderas,
tapetes o colgar ropa en las puertas, fachadas, terrazas o ventanas de los inmuebles. Para
los avisos de ventas o arriendos de inmuebles se deben publicar en la cartelera del
Conjunto, asi mismo se permitird colocar avisos de venta y/o arriendo en las ventanas de
la unidad privada siempre y cuando se mantenga la uniformidad, para lo cual la
administracion daré las especificaciones sobre dicho documento.

Esta prohibido colocar tenderos de ropa, tapetes, cobijas o similares sobre ventanas,
escaleras de puntos fijos y terrazas.

No se permite colgar ni instalar articulos en el exterior de las ventanas.

No esta permitido sacudir alfombras, ropas, camas de los perros, zapatos, etc. en
ventanas, escaleras o lugares de amplia circulacion.

Con el objetivo de mantener la estética del Conjunto, no es posible colocar peliculas de
espejo reflectivas en las ventanas; tampoco se permite cambiar el color exterior de los
marcos de las ventanas y puertas, las cuales en todo caso deberan conservar el color y
disefo autorizado en asamblea.

Se debe respetar cada zona comun, cuidandose del mal uso y del hurto de las
instalaciones y elementos dispuestos en cada una de ellas; igualmente se le debe dar la
funcion para la cual fue destinada. Asi mismo se debe mantener un comportamiento
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adecuado y respetuoso evitando rifias y manifestaciones eragticas.

ARTICULO 25. SALON SOCIAL. El salén social es para uso exclusivo de los residentes del
Conjunto Residencial Santa Maria del Alcazar 1 P.H., con el objetivo de realizar reuniones
y/o eventos tales como: Asambleas, reuniones del Consejo de Administracion, reuniones
sociales, o similares que no vayan en contra de las buenas costumbres. Todas las reuniones
diferentes a las mencionadas las autoriza la administracion teniendo en cuenta que sean de
funcion social; su uso se sujetara a las siguientes normas:

1.

wn

ok

10.

11.

No utilizar con fines comerciales, politicos, despedidas de empresas, universidades,
colegios 0 promociones de caracter lucrativo.

El valor del alquiler sera fijado por la Administracién y Consejo de administracion

El horario de alquiler es de lunes a viernes de 9:00 am a 11:00 pm. Sabados y domingos
precedidos de festivos es de 9:00 am a 12:00

Se alquilara el area social al propietario o residente del conjunto mayor de edad.

La solicitud debera hacerse con 8 dias de anticipacion por lo menos, debiendo pagar el
alquiler en dicho momento.

La asignacion dependera del orden de solicitud. EI Administrador respondera por escrito
en caso de ser negada.

En el caso del sal6n comunal el solicitante adicionalmente debera depositar una suma de
5 SMDLV, para garantizar el pago de multas o la reparacion de dafios que causen a
equipos, elementos y servicios u otras dependencias o bienes del Conjunto, de sus
propietarios o residentes o de terceros. En caso de que el dafio causado sobrepase el
monto depositado, la Administracion cobrara el excedente con cargo al apartamento cuyo
residente alquil6 el salén.

El Administrador o la vigilancia ser& la Gnica persona autorizada para recibir los espacios,
hara la devolucion del valor depositado, una vez se reciba a conformidad los mismos, en
caso de presentarse dafios se descontaran del depésito las sumas necesarias para
reparar los mismos, igualmente se descontaran del depdésito las sumas necesarias para
sufragar las multas o sanciones impuestas por el indebido uso de los espacios.

Entrega y Recibo. La Administracién del Conjunto, entregaran el area en perfectas
condiciones de aseo y funcionalidad, segun planilla que se llevara para el efecto y el
arrendador debera devolverlo en iguales condiciones de funcionalidad, inmediatamente
se termine la reunidn, si ésta termina antes de las 5:00 p.m.; o a las 8:00 a.m. del dia
siguiente, si se utiliza después de las 5:00 p.m. La Administracién no respondera por los
muebles, enseres y equipo y demas, que no sean de la copropiedad, que se utilicen para
la respectiva reunién, debiendo el arrendatario retirarlos antes de proceder a la entrega,
para lo cual debera tener cuidado de no causar ruidos que interrumpan el descanso y
tranquilidad de los residentes del Conjunto.

El nimero maximo de ocupantes del salén social sera calculado sobre el indice maximo
de ocupacién (1.5 metros cuadrados por cada cuatro (4) personas. El sal6n debera estar
siempre bajo la responsabilidad del residente que lo solicita en arriendo; En todo momento
deber& estar una persona adulta como responsable.

El consumo de sustancias alucinégenas se encuentra prohibido en todas las zonas
comunes del Conjunto. EI consumo de bebidas alcohdlicas en las reuniones que se
realicen en el salén comunal debe hacerse de manera moderada y responsable,
respetando en todo caso la Ley y las reglas del presente manual, sin afectar la tranquilidad
y seguridad de la copropiedad, quedando bajo total responsabilidad de quien solicita la
zona en préstamo cualquier dafio o menoscabo a bienes de uso privado o de uso comun,
como la supervision, salud, seguridad e integridad de las personas que asistan a la
reunion.
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12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Es prohibido: poner puntillas, confinar el salén llenando las ventanas con objetos que
impidan la visibilidad y aireacion; se deben garantizar condiciones minimas de iluminacion
gue den seguridad a los ocupantes.

De conformidad con lo establecido en la Resolucion 627 de 2006 del Ministerio del Medio
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial entre las 7:00 a.m. y las 9:00 p.m. el nivel
méximo de ruido permitido es de 65 decibeles y entre las 9:00 p.m. y las 7:00 a.m. es de
55 decibeles. En todo caso, no se pueden utilizar micréfonos o amplificadores de sonido
que trasciendan el sonido fuera del lugar donde se lleva a cabo la reunién.

El salon debe utilizarse dentro del horario para el cual fue alquilado sin que exceda de la
1:00 a.m.

El solicitante del salon debera entregar en la Administracion con anterioridad al desarrollo
de la reunién una lista de los invitados y del personal contratado para el evento. Las
personas no incluidas en este listado deberdn ser autorizadas para ingresar por el
residente en porteria, siempre que no se excedan el nimero maximo permitido de
ocupantes.

No extender la actividad desarrollada a otras dependencias del Conjunto, estas reglas se
aplicaran a las zonas comunes, terrazas, balcones y parqueaderos.

Los asistentes a las reuniones no deben molestar a los residentes con musica, cantos,
gritos, charlas, risas u otros ruidos por fuera del salén.

Ningun propietario o residente podra subarrendar o transferir la sede que le fue alquilada.
El suministro de energia eléctrica serd desconectada 30 minutos después del horario
establecido y un vigilante encargado anunciara que ha finalizado la hora del uso del Salén
Social.

El copropietario o residente responsable del uso del salén social, debe cumplir, acatar y
aceptar las normas del manual de convivencia. La administracién no se hace responsable
por eventos en que se vea involucrado la Policia o acciones judiciales, en todo caso, el
responsable del uso del sal6n comunal exonera a la copropiedad de todo hecho que vaya
en perjuicio a la comunidad.

Antes y Después del evento, se realizara el inventario del salén social y si se encuentran
dafios materiales el responsable del uso del salén comunal asumird los costos de
reparacion.

Las reuniones sociales s6lo estan permitidas en el salén destinado para ello; por tanto, no
se debera realizar ningun tipo de reunién en parqueaderos, pasillos, quioscos, canchas y
escaleras de la copropiedad, ni ingerir alcohol en las zonas comunes, a excepcion del
salon social, cuando ha sido destinado para algin evento. En todo caso, queda prohibido
dar bebidas alcohdlicas en reuniones de menores de edad en Sal6n social.

Al presentarse algun inconveniente en la verificacion de la ingesta de bebidas alcohdlicas
por menores de edad se procedera a suspender el evento de forma inmediata.

En el caso de reuniones de adolescentes siempre deberan estar acompafiados de un
adulto responsable quien firmara compromiso de acompafamiento en la administracion.
Dentro del salon social, y en general en las areas del Conjunto, estan prohibidas las
agresiones fisicas y verbales entre los copropietarios y residentes, trabajadores
prestadores de servicios y visitantes. El copropietario o residente responsable por el uso
del Salén social que incurra en el incumplimiento de las normas del uso del Salén social,
sera sancionado econdémicamente y se le suspenderé el derecho al uso del Sal6n por un
tiempo no mayor de seis (6) meses y de existir dafios materiales asumira los costos que
acarreen los dafios materiales.

En caso de dafio de las bombillas del salén, sillas y/o mesas puestas a disposicion del
copropietario o residente para el evento, este deberé reponer en su totalidad los elementos
dafados segun la cotizacion que le suministre la administracion.

Esta prohibido fumar dentro del salon comunal, segun Resolucion 01956 de 2008, y la
Ley1335 del 2009 contra el consumo de cigarrillo.
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28.

29.

30.

Una vez concluida la actividad social, se deberan retirar los equipos utilizados para ella.
En ninglin caso y sin excepcion, se podran dejar equipos o elementos que no pertenezcan
al Conjunto dentro del sal6n social, después de finalizada la actividad y procurar dejar el
salon en las mejores condiciones de aseo.

La autorizacién de uso del salon comunal no conlleva para la copropiedad la obligacion
de dotar de parqueadero a los asistentes a la misma; sin embargo, de acuerdo con la
disponibilidad de los parqueaderos de visitantes, se podran asignar hasta cinco (5)
parqueaderos mientras se desarrolla el evento. Estard disponible bafios asignados al
saldén social. El suministro de papel secante para manos, papel sanitario y jabon para las
manos sera suministrado por el responsable del uso del Salén. También esta el area de
cocina disponible para su utilizacién exclusivamente y no se podra utilizar areas aparte
para la colocacion de mesas adicionales que requieran para el desarrollo del banquete,
insumos ni utensilios.

Esta prohibido el paso de los invitados adultos a cualquier otra zona comun del Conjunto
diferente a la zona social, de ser una fiesta para nifios podran tener acceso al parque
infantil del Conjunto acompafiado por adultos.

ARTICULO 26. GIMNASIO. El uso del gimnasio y los equipos que hacen parte de este no
tiene costo alguno y es para personas mayores de 14 afios Unicamente. Para menores de 14
afios en compaifiia de un adulto responsable. El uso del Gimnasio se ajustara a los siguientes

deberes:

1. Elinterior del gimnasio serd monitoreado permanente por una camara de seguridad.

2. Lallave para acceder al gimnasio permanecera en la recepcion principal del Conjunto.

3. Los vigilantes otorgaran el acceso y cerrardn el gimnasio cuando no esté en uso,
verificando que las luces y maguinas estén apagadas.

4. La recepcién debera llevar una hoja de control donde figure el dia, el nombre de la
persona, hora de entrada y hora de salida de la persona que ingresa al gimnasio.

5. El vigilante estaréa realizando rondas por el gimnasio para asegurarse que las personas
que se encuentren haciendo uso de este, cumplan con el proceso de registro en la
recepciéon y en caso negativo, solicitar dicho registro.

6. El servicio se prestara de lunes a sabado de las 5:00 a.m. a 10:00 p.m.; domingos y
festivos de 8:00 a.m. a 2:00 p.m. Este horario podra ser modificado por la Administracion,
segun la conveniencia.

7. En cualquier caso, si un Propietario o Residente desea ingresar al Gimnasio en horas no
establecidas, debera solicitar con antelacién de 24 horas la apertura en la Administracion.

8. Dado que son muchos los posibles usuarios y pocas las maquinas, se solicita que cada
méaquina sea usada por un tiempo maximo de 30 minutos para darle oportunidad a la
siguiente persona. Se hara por orden de llegada

9. Las personas que ingresen deben utilizar ropas deportivas adecuadas para el lugar, como
tenis, camisetas sudaderas etc.

10. El residente se hara responsable por los dafios causados a los equipos.

11. Todo usuario debe limpiar las maquinas después de usarlas.

12. No se permite: gritar, utilizar equipos de sonido y parlantes personales, emplear palabras
descorteses 0 violencia dentro del gimnasio o en sus inmediaciones. Se recomienda la
utilizacion de audifonos para no perturbar el ambiente de actividad deportiva.

13. No se permite el ingreso de personas bajo estado de alicoramiento o ingerir bebidas
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14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

alcohdlicas o alucinégenas.

No se permite arrojar basuras fuera de las canecas destinadas para tal fin.

No se permite utilizar patines, monopatines, patinetas, bicicletas, triciclos o cualquier otro
implemento que no sea el estrictamente necesario para la practica del respectivo deporte.
En el caso de clases grupales coordinadas por los residentes, se debera tener en cuenta
lo siguiente:

a) La asignacion de los horarios para las clases grupales queda sujeta a él orden de
solicitud por periodos mensuales, esta solicitud deber4d hacerse ante la
administracion, quien asignara los espacios de acuerdo con la conveniencia y
derecho de uso de todos los residentes.

b) Todos los instructores sin excepcidn deberan presentar mensualmente los recibos
ARL y Seguridad Social vigentes.

Se recomienda a los copropietarios y residentes hacerse un chequeo médico para su
respectiva valoracion antes de hacer uso del gimnasio. Esto con el fin de prevenir que el
uso inadecuado del mismo puede causar problemas a la salud y la administracién no se
hara responsable por las situaciones que se puedan presentar.

Las maquinas deben dejarse en perfecto estado funcional y de aseo una vez se hayan
utilizado.

Se prohibe retirar cualquier elemento del gimnasio (colchonetas, pesas, barras, etc.) a
otras areas del Conjunto.

No es permitido ingresar alimentos ni su consumo dentro del Gimnasio. Por razones de
seguridad no ingresar envases de vidrio.

Mantener el area del gimnasio libre de basura utilizando la caneca para desperdicios o
papeles.

Una vez utilizado el equipo se debe limpiar con una toalla y desinfectante, por la persona
que lo uso.

No esta permitido el ingreso de mascotas al gimnasio.

ARTICULO 27. PARQUE INFANTIL. Este es un espacio disefiado para el esparcimiento y
desarrollo de los mas pequefos. Con el fin de preservar este valioso recurso y garantizar la
seguridad de todos, se establecen las siguientes normas de uso:

1.

Los menores de tres (3) afios podran hacer uso de la zona de parque infantil solo en
compafia de un adulto responsable de su cuidado. El conjunto residencial no se hara
responsable de accidentes sufridos por el menor. (FALTA MODERADA)

La edad maxima permitida para uso del parque infantil es de diez (10) afios. En todo caso
los menores de diez (10) afios estaran bajo la responsabilidad de los padres o un adulto
responsable. (FALTA LEVE)

No se permite ingerir bebidas alcohdlicas, ni fumar en la zona del parque infantil. (FALTA
GRAVE)

Esta prohibido el ingreso de mascotas al parque infantil y el uso de los juegos por parte
de cualquier animal de compafiia.

Estas zonas se deben utilizar Gnicamente para recreacion pasiva, no se permite realizar
otro tipo de actividades tales como fiestas, asados, etc.

No se permite la realizacion de practicas de deportes extremos
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10.

11.

12.
13.

Los implementos del parque infantil tales como rodadero, pasamanos, etc. deben
cuidarse, no deben golpearse ni darseles un uso diferente a la diversion de los nifios.
Los adultos no pueden usar los implementos del parque infantil, ya que no estan
disefiados para soportar pesos diferentes a los de los nifios.

Se debe tener especial cuidado con los faros eléctricos y con los pozos de luz. No se debe
jugar con ellos ni encima de ellos.

Los padres deben instruir a sus hijos sobre el cuidado de los prados, arboles, jardines,
matas, sillas y demas elementos de las zonas comunes.

No se deben botar colillas de cigarrillo, chicles, en general lo considerado como basuras
en estas zonas, para esto se deben usar las canecas destinadas para tal fin.

La caneca del parque infantil no se debe usar para arrojar excrementos de las mascotas.
No se permite el ingreso de materiales externos al parque, tales como arena, vidrios,
madera u otros materiales que puedan usarse para afectar la integridad de las demas
personas.

ARTICULO 28. JARDINES. Los jardines son espacios disefiados para el descanso y la
convivencia. Con el fin de fomentar un ambiente agradable y respetuoso, se establecen las
siguientes normas de uso:

1.
2.
3.

Evite cortar, arrancar o dafar las plantas, flores o arbustos
Recoger los excrementos de su mascota.
Deposite la basura en los contenedores correspondientes:

a) BOLSA NEGRA: Excrementos de mascotas y cascaras de alimentos.

b) BOLSA BLANCA: Papeles, paquetes vacios, botellas, etc.
Esta prohibido que los Residentes dejen en el jardin cualquier tipo de plantas y
materas que no desean conservar en sus inmuebles.
Los juegos con balones, bicicletas y patines no estan permitidos en estas areas. Esto con
el fin de preservas las plantas de los jardines y por seguridad de los nifios pequefios y
adultos mayores que circulan por alli.

ARTICULO 29. FUENTE DE LA PLAZOLETA. La fuente decorativa de la plazoleta central es

un elemento emblematico de nuestro conjunto residencial. Para mantenerla en Optimas

condiciones y garantizar su disfrute por parte de todos, se establecen las siguientes normas

de uso:

1. Evite tirar basura, comida o cualquier otro objeto que pueda contaminar la fuente.

2. No alimentar a los animales que habitan cerca de la fuente.

3. Lafuente es un elemento decorativo y no esté disefiada para el bafio.

4. No permita que sus hijos o demas nifios visitantes ingresen a jugar en la fuente, para evitar
accidentes.

5. En la noche de velitas, se permitiran Unicamente velas que vengan en faroles o
plataformas que eviten derrames de parafina en la fuente. Esta4 prohibido usar bases
inflamables como cartones, cubetas de huevos, tablas sin bordes. Si desean colocar
varias velas, se recomienda hacer uso de latas de galletas, bandejas metdlicas o
recipientes que eviten derrames de cera en los ladrillos y piso de la fuente.

6. Si detecta alguna fuga, obstruccién o dafio en la fuente, informe al administrador de
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inmediato.

CAPITULO XVIII
DE LAS TERRAZAS DE APARTAMENTOS

ARTICULO 30. TERRAZAS COMUNES DE USO EXCLUSIVO. Las Terrazas forman parte
del bien de cada unidad de la copropiedad, sin embargo, por tratarse de que comparte el
area comun se debe considerar aspectos que involucran su utilizacién:

1. Los eventos en las terrazas, como reuniones familiares, asados, etc., estan permitidos
hasta las 10:00 p.m. evitando perturbar la tranquilidad de los residentes del Conjunto, de
igual manera se debe evitar colocar masica con alto volumen.

2. Laterraza no se debe utilizar como deposito permanente de enseres domésticos, cajas
de almacenamiento, escombros, llantas, residuos, etc.

3. De tener mascotas que utilizan esta area, no permitir gue deambulen a altas horas de la
noche ocasionando ladridos y aullidos que perturban la tranquilidad de vecinos, y también
es responsabilidad del copropietario o residente recoger excrementos de las mascotas
para evitar malos olores.

4. Enlas areas comunes de uso exclusivo y goce de los copropietarios y residentes (terrazas,
balcones y depésitos) no se podran efectuar alteraciones al disefio original, como:
cerramientos, toldos ni realizar construcciones sobre o debajo del &rea.

5. De igual forma deberan hacerse cargo de las reparaciones a las que haya lugar, que se
requieran por el desgaste ocasionado aun bajo uso legitimo por el paso del tiempo.

6. La colocacion de techos fijo o retractiles no esta permitido por la estética y al perforar las
paredes debilitan el emboquillado permitiendo filtraciones.

7. No se pueden hacer modificaciones arquitecténicas de las terrazas.

8. EIl incumplimiento a los anteriores items generara una sancion pecuniaria de dos (2)
SMMLYV debera volver a dejar en su estado original el &rea coman de uso exclusivo.

CAPITULO XIX
DEL ORATORIO

ARTICULO 31. ORATORIO. El oratorio es un espacio disefiado en el sal6n social para unir a
la comunidad catdlica en oracion a través del sacramento de la eucaristia. Para la correcta
disposicién de este espacio se definen las siguientes normas:

1. El horario de la misa dominical es a las 8:00 am. Eucaristia oficiada por el parroco de la
iglesia de San Ambrosio.

2. La apertura del oratorio es coordinada por la administracion.

3. Se hace apertura de las rejas traseras para permitir la entrada de la comunidad de Santa
Maria etapas 2 y 3, supervisada por el vigilante de turno.

4. Los recursos que requiere la misa dominical son manejados por la parroquia de San
Ambrosio, quienes delegan a personas que pertenecen a ella y que viven en el conjunto.

CAPITULO XX
DE LOS CITOFONOS Y DOMICILIOS




ARTICULO 32. USO DE LA CITOFONIA. Corresponde a la Administracién y porteria el uso
exclusivo de la consola instalada para el cumplimiento de sus funciones.

1.

El mantenimiento de la consola o redes hasta la entrada de cada uno de los apartamentos
correspondera a la Administracion.

Los dafios internos en los apartamentos seran por cuenta del propietario.

No se debe prestar el cit6fono de porteria en ninguna circunstancia, es de uso exclusivo
de la recepcion.

Es obligacion de la vigilancia inmediatamente falle la consola o uno de los citéfonos, que
comunique la recepcién con los apartamentos, informar a la administracién y al
copropietario o residente.

Es obligacion de todos los integrantes del Conjunto ya sean propietario, arrendatarios
residentes, visitantes y vigilantes que tengan que ver con citéfonos, la cortesia, el respeto
y el buen uso de las palabras por este medio.

ARTICULO 33. MANEJO DE LOS DOMICILIOS. Se entiende por domicilios todas aquellas
personas que por solicitud de los residentes presten un servicio de venta de objetos, mercado,
servicios etc. a los residentes del Conjunto, este debe seguir las siguientes reglas:

1.

El domiciliario debera ser anunciado al apartamento para que el residente autorice el
ingreso. El hecho de que el domiciliario vaya al apartamento o no, depende de las politicas
de su empresa.

Nifios menores de edad y personal de servicio doméstico, no podran autorizar el ingreso
de domicilios, los vigilantes deberan solicitar les atienda un mayor de edad para poder
anunciar el domicilio.

El control de ingreso y salida de los domiciliarios se har4 mediante el Sistema que se
determine como el mas adecuado por la administracién conforme a las indicaciones de
seguridad de la empresa de vigilancia del conjunto, y previa autorizacion del Consejo de
Administracion.

Ningun domiciliario esta autorizado para ingresar a un piso diferente al que se haya
anunciado y esto se podra detectar a través de las camaras de los ascensores so pena
de prohibir la entrada de estas personas, especialmente en los casos en que los
domiciliarios ingresen volantes debajo de las puertas.

Los Propietarios y Residentes se hacen responsables de los dafios que ocasione el
domiciliario referente a aseo, marcas en los ascensores o cualquier otro que por el objeto
del domicilio, deteriore el bien comun, sin perjuicio de la responsabilidad de la Empresa
de vigilancia.

Todo domiciliario debera portar el peto que le suministra la empresa de vigilancia en la
porteria y mientras vuelve, deberd dejar un documento de identificacion personal con
foto (ejemplo, licencia de conduccion) y la empresa de vigilancia le informara que cuenta
con quince (15) minutos para entregar el pedido

Si no presenta un documento no sera autorizado su ingreso y el copropietario o residente
debera bajar a la recepcién o porteria correspondiente para recibir su domicilio.

Queda prohibido que las personas de servicio a domicilio o vendedores repartan
propaganda dentro del Conjunto. En caso de omision a esta norma se le prohibira el

38




10.

11.

12.

13.

14.

15.

ingreso en futuros servicios.

Se prohibe el ingreso al parqueadero privado y/o de visitantes a motos y bicicletas de las
empresas prestadoras de servicio de domicilio y vendedores de productos o servicios.
Los paquetes recibidos en la porteria no podran estar en la porteria por mas de veinticuatro
(24) horas. A partir de ese tiempo se enviardn a la bodega del Conjunto, paraque el
copropietario o residente lo reclame a través de la Administracion. En estos casos la
administracién no se hace responsable por su pérdida.

Todo paquete que llegue a la porteria debe estar debidamente identificado con el nombre,
torre y la unidad privada del destinatario.

Queda expresamente prohibido el ingreso a la copropiedad para el personal que se
dedique a las ventas ambulantes o servicios puerta a puerta o chance o loteria.

Si un domiciliario trae varios paquetes para diferentes unidades privadas, debe ser
autorizado por todos los propietarios o residentes destinatario.

La empresa de vigilancia no dejara ingresar a mas de un domiciliario a la misma unidad
privada al mismo tiempo

La empresa de vigilancia no entregard encomiendas, ni correspondencia en de las
unidades privadas; los mensajeros o servicios de encomiendas, de requerir la firma del
propietario o residente en calidad de recibido, el propietario deberé acercarse a recepcion.

CAPITULO XXI
DE LOS EVENTOS NATURALES

ARTICULO 34. NORMAS DE EVACUACION EN CASO DE TERREMOTO.

1.

N

o o

© o N

11.
12.

13.

Si se encuentra al interior de su unidad privada, mantenga la calma y ubiquese en las
zonas de seguridad de este, procure protegerse de la mejor manera posible,
permaneciendo donde esta.

Parese bajo un marco de puerta con dintel o de espaldas a un muro.

Si no tiene ubicacién planificada y el sismo es severo, hdgase en posicion fetal,
abrazandose usted mismo en un rincén; de ser posible, protéjase la cabeza con un cojin
o cobertor. Podria estar en el “triangulo de la vida”.

Manténgase alejado de ventanas, espejos y articulos de vidrio que puedan quebrarse.
Evite ubicarse debajo de objetos colgantes.

Manténgase retirado de bibliotecas, gabinetes o muebles pesados que podrian caerse o
dejar caer su contenido.

Retirese de estufas, braseros, cafeteras, radiadores o cualquier utensilio caliente.

Evite utilizar los ascensores durante el sismo.

Conserve la calma.

. Si se encuentra en las zonas comunes del CONJUNTO RESIDENCIAL, asegurese de

estar a salvo de cables, postes, arboles y ramas, escaleras exteriores, chimeneas,
macetas y de cualquier otro objeto que pueda caer.

Durante el sismo evite gritar, correr, empujar.

De ser posible, cierre las llaves del gas, desconecte la alimentacion eléctrica. Evite
prender fésforos o cualquier fuente de incendio.

Utilizar el morral de emergencia con los elementos necesarios para la supervivencia.
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CAPITULO XXII
DE LAS CARTELERAS

ARTICULO 35. CARTELERAS.

1. Las carteleras, son medios de informacion interna del Conjunto.

2. Toda informacién de interés general o actividad que quiera anunciarse se hara por escrito
y se colocara Unica y exclusivamente en las carteleras.

3. Enlas carteleras se publicaran las Actas de la Asamblea General y sanciones pecuniarias.

4. Las carteleras serdn de uso general y/o particular. Su utilizacion quedara bajo la
responsabilidad directa de administracion.

5. Las personas interesadas en hacer uso de éstas pueden hacerlo, siempre y cuando
cuenten con la autorizacion de la administracion quien determinara el lugar y el tiempo
apropiado. El aviso particular llevara el sello de autorizacién.

6. Las carteleras, las podrd utilizar la administracién para colocar la lista o relaciéon de
personas atrasadas en el pago de las expensas o cuotas de administracion y de personas
que constantemente estén violando las normas del Manual de Convivencia.

CAPITULO XXIII
DE LA CARTERA

ARTICULO 36. FIJACION DE EXPENSAS COMUNES. El valor de las cuotas de
Administracion, cuotas extraordinarias o cualquier otra erogacion o cargo a los propietarios
de las unidades privadas, seré el fijado anualmente en la Asamblea General acorde al
presupuesto para cada afio.

PARAGRAFO. Los copropietarios que consideren que una decision financiera o el uso de
los fondos no es adecuado, tendra el derecho de impugnar dicha decisiéon de acuerdo con
los procedimientos establecidos por la ley.

ARTICULO 37. OBLIGACIONES DE CARTERA. Los propietarios tendran obligaciones
respecto de la cartera de la copropiedad, que garantizan el buen funcionamiento operativo
de la misma, las cuales son:

1. Los copropietarios tienen el deber de contribuir de manera equitativa a las obligaciones
financieras de la comunidad. Esto puede significar que las cuotas se distribuyen de
manera proporcional al coeficiente asignado para cada unidad, o en la manera que lo
disponga la asamblea.

2. Los copropietarios deben participar en asambleas donde se discuten y toman decisiones
sobre asuntos financieros.

3. Los copropietarios tienen el deben cancelar las expensas comunes ordinarias y
extraordinarias en los plazos establecidos.

4. Los copropietarios estan en el derecho de participar en decisiones financieras importantes
gue involucran el establecimiento de cuotas adicionales o cambios en la estructura de
pagos.

5. Los copropietarios tienen la responsabilidad de informarse sobre las fechas de
vencimiento, el monto de la cuota y cualquier cambio en la estructura de pagos.

ARTICULO 38. DESCUENTO POR PRONTO PAGO. Los copropietarios o residentes que
cancelen las expensas comunes dentro de los quince (15) primeros dias calendario de cada
mes, tendrén un descuento del 10%. Después del undécimo dia se cobrara el valor pleno de
las expensas y posterior al dia final de cada mes, se cobraran intereses moratorios
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equivalentes a una y media vez de la tarifa maxima legal decretada por la Super Financiera
para cada mes.

ARTICULO 39. INTERESES DE LAS EXPENSAS EXTRAORDINARIAS. Cuando se trate
del no pago de las cuotas extraordinarias por fuera del plazo establecido para su por la
Asamblea General de Propietarios, se causaran intereses mes vencido equivalentes a la
tarifa maxima legal fijada por la Super Financiera por intereses cada mes.

ARTICULO 40. APLICACION DE PAGOS. Los pagos realizados a titulo de expensas de la
copropiedad tendran el siguiente un orden en las cuentas de cobro de cada unidad,
cargandose contablemente de la siguiente manera:

1. Intereses de mora (cuando haya lugar)

2. Cuotas extraordinarias

3. Sanciones por violacion al manual de convivencia

4. Capital en mora por concepto de cuotas de administracién.

CAPITULO XXIV
DE LOS DEUDORES MOROSOS

ARTICULO 41. DEUDORES MOROSOS. Los deudores morosos seran incluidos en listados
que se fijardn al interior del Conjunto Residencial, acorde con la Ley 675 de 2001. Se
considerara moroso a quien acumule 2 0 mas cuotas de administracion sin cancelar, cuotas
de parqueadero (vehiculo, moto, bicicleta), cuotas extraordinarias, inasistencia a asamblea,
sanciones.

ARTICULO 42. PROCEDIMIENTOS A LOS MOROSOS. Aquellos propietarios que tengan la
calidad de moroso seran instados al pago siguiendo los siguientes lineamientos:

1. Alos 60 dias de atraso, el propietario o residente sera objeto de recordatorio formal de
pago y anuncio de obligaciones vencidas por parte de la administracion.

2. Alos 75 dias de atraso, el propietario o residente sera citado formalmente para conocer
la razén del no pago para iniciar pre juridicamente el cobro de la obligacion.

3. Alos 91 dias de atraso por parte del propietario o residente, se iniciara cobro juridico
otorgando poder a un abogado para que inicie el respectivo cobro ejecutivo de la
obligacién.

PARAGRAFO PRIMERO. En caso de ausencia o no respuesta por parte del propietario o

residente que tenga 3 0 mas cuotas vencidas, se iniciara el respectivo tramite de cobro juridico

con el consecuente pago de costas judiciales y honorarios por parte del deudor del abogado.

PARAGRAFO SEGUNDO. Una vez sea asignada para cobro la cartera morosa a casa de

cobranza o abogado, seran cargados los honorarios de pre juridico o juridico en la cuenta de

cobro de la unidad correspondiente, por lo que dichos conceptos deberan ser cancelados por
el deudor.

ARTICULO 43. RESTRICCIONES A LOS DEUDORES MOROSOS. A Los propietarios que
ostenten la calidad de morosos, aparte de la publicacion en cartelera e inicio de cobro pre
juridico y/o juridico como corresponda se le limitaran derechos sobre las zonas comunes y
beneficios asi:
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1. Mientras tenga la calidad de moroso perdera los derechos de uso y goce de los bienes
comunes entre los que se encuentra: parqueadero de visitantes, salén comunal, gimnasio
y zonas de disfrute de uso comun.

2. Se restringira el ingreso de domiciliarios hasta la unidad privada que se encuentre en
mora, por lo que deberd recibirlo directamente en la recepcién. Aplica cuando la empresa
de mensajeria permita el ingreso a los apartamentos.

CAPITULO XXV
DEL COMITE DE CONVIVENCIA

ARTICULO 44. RESOLUCION DE CONFLICTOS. EI Comité de convivencia, el Consejo de
Administracion y/o el Administrador dentro del grado de competencia que sefala la Ley, el
reglamento de Propiedad Horizontal y este Manual de Convivencia, procuraran la resoluciéon
pacifica de los conflictos o conductas anbmalas que se susciten entre los residentes o entre
éstos y la Administracion, mediante la proteccion de los deberes y obligaciones de los
copropietarios asi como de los poseedores y tenedores a cualquier titulo de las unidades
privadas.

ARTICULO 45. ELECCION, CONFORMACION Y PERIODO. El Comité de Convivencia esta
conformado por tres integrantes que serdn elegidos en la Asamblea General de
Copropietarios, por un periodo de un (1) afio.

Estas personas deberan encontrarse al dia con sus obligaciones con la comunidad y no haber
sido sancionados por incumplimiento del reglamento o decisiones de la Asamblea o del
Consejo; asimismo no podran ejercer ningun otro cargo dentro de los 6rganos de
Administracién y control de la Propiedad Horizontal.

ARTICULO 46. FUNCIONES. Son funciones del Comité de Convivencia:

1. Servir de mediador en la resolucion de conflictos que se presenten entre los residentes
del Conjunto Residencial Santa Maria del Alcazar 1 P.H.

2. Conciliar entre las partes en caso de que se presenten enfrentamientos y conflictos entre
los residentes del Conjunto Residencial Santa Maria del Alcazar 1 P.H. que afecten la
convivencia en la copropiedad

3. Colaborar voluntariamente en las actividades sociales y de integracién que promueva el
comité de convivencia.

4. Generar espacios para el intercambio de ideas y capacitacién en temas de Interés para la
convivencia en el conflicto.

5. Escuchar a los infractores de las normas de convivencia, buscando de forma amigable
una conciliacion. De no ser posible, este 6rgano pierde facultad y se escalara el caso con
Consejo de Administracion para aplicar las sanciones correspondientes.

6. Los integrantes de dicho comité se inhabilitaran si estdn en mora por cualquier concepto
con la copropiedad por mas de dos periodos.

7. Establecer programas y actividades de integracion de la comunidad, con los fondos
establecidos para tal fin.
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PARAGRAFO: De igual manera los integrantes del Consejo de administracion seran
inhabilitados si estdn en mora por cualquier concepto con la copropiedad por més de dos
periodos, por lo cual deberdn ser sustituidos por su respectivo suplente, hasta que se
encuentre al dia con las expensas comunes.

ARTICULO 47. MECANISMOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS. Para la
solucion de conflictos que se presenten entre los propietarios o arrendatarios de bienes
privados del Conjunto Residencial Santa Maria del Alcdzar 1 y los érganos de control
existentes del Conjunto, debido a la aplicacion o interpretacién de este Manual, sin perjuicio
de la competencia propia de las autoridades jurisdiccionales o administrativas se debera
acudir a:

1. Comité de Convivencia: Cuando se presente una controversia que pueda surgir con
ocasion de la vida en el Conjunto, su solucién se podréa intentar mediante la intervencién
de un Comité de Convivencia elegido de conformidad con lo indicado en el presente
Reglamento, el cual intentard presentar formulas de arreglo, orientadas a dirimir las
controversias y a fortalecer las relaciones de vecindad. Las consideraciones de este
Comité se consignaran en un Acta, suscrita por las partes y por los miembros del Comité.

2. Mecanismos alternos de solucién de conflictos: Las partes podran acudir para la
solucién de conflictos a los mecanismos alternos, de acuerdo con lo establecido en las
normas legales que regulan la materia.

Para atender a una queja, las personas deben manifestar por escrito, la inconformidad, queja,

peticion. Esta comunicacion puede ser entregada en fisico o por correo electronico a la

administracién, quien hard el respectivo trdmite para la atencién de la peticion.

CAPITULO XXVI
DE LAS FALTAS CONTRA LA CONVIVENCIA Y PROCEDIMIENTO

ARTICULO 48. FALTAS: Constituyen faltas contra la convivencia, todos los actos negligentes
u omisiones de los residentes menores o0 adultos, sin tener en cuenta su intencionalidad, que
vulneran o menoscaban los principios legales y las normas reglamentarias de la Propiedad
gue rigen en el Conjunto, asi como las normas del presente manual.

PARAGRAFO: Las faltas se clasificaran de la siguiente manera:

a) Faltas leves: Aquellas que no alteran de ninguna manera la convivencia pacifica en
la copropiedad, no afectan directamente a otros, a los bienes comunes del Conjunto o
de cualquier otro residente o copropietario, ni lesionan la honra o el respeto del otro;
generalmente ocurren por descuido, falta de prevision o anticipacion de consecuencias
por parte del causante, pero deben ser corregidas y evitar que se vuelvan
recurrentes. Una falta leve se puede convertir en grave o especialmente grave cuando
es reiterativa, y por lo mismo, se constituye en una conducta intencionada que va en
contra de lo estipulado en este manual y de la copropiedad.

b) Faltas graves: Las faltas graves son aquellos comportamientos que comprometen las
normas béasicas de convivencia y afectan de manera significativa a la copropiedad o a

43




cualquier miembro de esta, ademas de que violar las normas estipuladas en el
presente manual. También se considera falta grave la reincidencia de cualquier falta
leve.

c) Faltas muy graves: Son aquellas que atentan directamente contra los derechos
humanos bésicos; la integridad fisica, psicolégica o moral de las personas, animales
o la infraestructura de la copropiedad, y en muchos casos estan tipificadas como
delitos por la justicia ordinaria. Este tipo de acciones son consideradas generalmente
delitos que ponen en riesgo la vida, la integridad fisica y los bienes materiales, de tal
manera que pueden causar dafos, en muchos casos irreparables o irreversibles.

ARTICULO 49. CRITERIOS PARA DETERMINAR LA GRAVEDAD DE LAS FALTAS. El
administrador y el Consejo de Administracion para imponer la medida correctiva, adicional a
la graduacion establecida en el articulo anterior tendran en cuenta los siguientes criterios:

a) Eltipo de falta de acuerdo con los elementos que la tipifican.

b) Las circunstancias de tiempo, modo y lugar.

c) Lareiteracion de la conducta

d) La confesién de la falta y la disposicion para responder por los dafios.
e) El comportamiento anterior.

ARTICULO 50. SANCIONES. Aquel residente que infrinja cualquiera de las normas que
conforman el presente manual, sera sancionado por el Consejo de Administracion en primer
término con un llamado de atencion escrito, si el infractor es reincidente en la violacién al
presente manual sera sancionado con la multa pecuniaria correspondiente, la cual se vera
reflejada en la siguiente factura de administracién en caso de que no sea cancelada con
antelacion.

PARAGRAFO PRIMERO. Para la imposicién de las sanciones pecuniarias se tendra en
cuenta la clasificacion de las faltas y criterios contemplados en el articulo 37 y 38 del presente
manual, considerando la siguiente tabla.

GRADUACION DE LA FALTA SANCION

FALTA LEVE 2 SMDLYV hasta 8 SMDLV
FALTA GRAVE 8 SMDLYV hasta 16 SMDLV
FALTA ESPECIALMENTE GRAVE 15 SMDLV hasta 30 SMDLV

PARAGRAFO SEGUNDO. La administracién ser4 la encargada del procedimiento,
graduacion de la falta aplicacion y de hacer efectivas las sanciones impuestas a los residentes
sean propietarios, tenedores o terceros, por el incumplimiento a las normas de este Manual
de Convivencia, consultando siempre el debido proceso, el derecho de defensa, contradiccion
de las pruebas e impugnacién y respetando siempre la jurisdiccion de las autoridades
legalmente constituidas. El administrador podra acudir a la autoridad competente si fuere el
caso, para el cumplimiento de las sanciones.

PARAGRAFO TERCERO. La imposicion de una sancién pecuniaria no exime al infractor de
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responder por los dafios ocasionados a un tercero o a la copropiedad.

ARTICULO 51. NOTIFICACION DE LA SANCION El Administrador debera notificar por
escrito al residente y/o propietario del bien privado, la(s) sancion (es) impuesta(s), indicando
con claridad la infraccién cometida, y comunicando la decision del 6rgano respectivo, y la
fecha de inicio de la sancion. Una vez impuesta la sancién, su cumplimiento debe ser
inmediato.

ARTICULO 52. AMONESTACIONES POR ESCRITO EN PRIVADO. Esta medida correctiva
sera aplicada por el administrador, en general para las faltas que no comprometan al infractor
en dafos a terceros o a los bienes comunes, que no sean reincidentes y consistira en una
llamada de atencion escrita, enviada por la administracion, de lo cual se dejara constancia en
el félder del residente comprometido.

ARTICULO 53. INHABILIDAD PARA INTERVENIR EN LA ASAMBLEA. Por decision
mayoritaria de los asistentes a la respectiva reunién, el presidente de la asamblea podra
expulsar de la sesién al propietario o asistente que de palabra o de hecho le falte al respeto
a la comunidad o a alguno de sus miembros, o se encuentre bajo los efectos del alcohol o
sustancias psicotrépicas o alucinégenas, o que esgrima cualquier clase de arma, aun
llamando a la Policia para que retire al infractor.

ARTICULO 54. SUSPENSION DE SERVICIOS COMUNALES. Por decisién de la Asamblea
de Propietarios o del Consejo de Administracion cuando esta funcion les sea delegada, a los
propietarios o residentes que se encuentre por mas de dos periodos en mora en cualquier
concepto con la copropiedad de sus obligaciones pecuniarias con él se les podra suspender
los siguientes servicios:

a) Salén Social.

b) Gimnasio

c) Uso parqueadero de visitantes

ARTICULO 55. SOLIDARIDAD DE TERCEROS. Cuando un propietario moroso no habita su
apartamento o lo transfiere, el nuevo residente sera solidariamente responsable por el pago
del saldo insoluto hasta la cancelacién de la deuda.

ARTICULO 56. OBLIGATORIEDAD DE LAS SANCIONES. Las sanciones impuestas seran
de obligatorio cumplimiento y las pecuniarias podran ser cargadas en el estado de cuenta del
sancionado. Toda sancion debera cumplirse a partir del momento de su imposicion. De lo
contrario, se cobraran intereses por mora si no son canceladas con el siguiente recibo de
administracion.

ARTICULO 57. LISTADO DE PROPIETARIOS MOROSOS. Con el aviso de citacion para
sesiones de la asamblea, el administrador publicara el listado de los apartamentos morosos
en el cumplimiento de sus obligaciones pecuniarias en los espacios correspondientes.

ARTICULO 58. PRINCIPIOS PROCESALES. El tramite seré oral y sumario, en él se tendran
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en cuenta los principios de celeridad, economia procesal, igualdad de las partes para ser
oidas y aportar las pruebas, e imparcialidad. Los recursos deberan interponerse en la misma
diligencia.

ARTICULO 59. DE LA RESPONSABILIDAD EXTRA CONTRACTUAL. Los dafios causados
por actos abusivos y contrarios a las normas de convivencia seran indemnizados por sus
autores o por las personas a cuyo cargo estén por razén de minoria de edad o inhabilidad, sin
perjuicio de las medidas correctivas de que trata este manual de convivencia, en concordancia
con lo establecido en el Cédigo Civil.

CAPITULO XXVII
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 60. EXTENSION DE LAS SANCIONES. Todos aquellos eventos, conductas y
faltas que no estén especificamente contempladas en la constitucion, la ley, el reglamento de
propiedad horizontal y de este reglamento, seran de conocimiento, discusion, tasacion,
determinacion y sancion del Administrador, y del Consejo de Administracién, siempre y
cuando alteren y vulneren la estabilidad y convivencia del Conjunto. Estas se entenderan
incorporadas al presente reglamento, las sanciones aplicadas se haran al respectivo
inmueble, sin importar la calidad del residente infractor, si es visitante serd aplicada al
propietario del inmueble visitado.

Cuando en este manual no se encuentre norma expresamente aplicable a un caso
determinado, se aplicaran en su orden:

a) Las contenidas en el reglamento de propiedad horizontal.

b) La Ley 675 del 31 de agosto del 2001 y las disposiciones que las reglamenten,
reformen, modifique o sustituya.

c) Las disposiciones que regulen la materia de los Cédigos Civil y de Comercio.

d) Coddigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

e) Ley del Medio Ambiente

f) Ley de Manejo de Basuras y Servicios publicos.

Es responsabilidad del Administrador velar por el cumplimiento de las sanciones, contando
con el apoyo del Consejo de Administracion y del Comité de Convivencia.

ARTICULO 61. INCORPORACION. El Manual de Convivencia se entendera incorporado a
todo acto o contrato que implique transmision o transferencia del dominio o de cualquiera de
sus atributos, del goce o del uso o de otro tipo de derecho sobre cualquiera de los bienes
privados o de dominio particular que integran Conjunto Residencial Santa Maria del Alcazar
1 P.H. o que otorguen la posesion o la mera tenencia sobre ellos.

ARTICULO 62. CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE MANUAL. OBLIGATORIEDAD. Este
Manual de Convivencia, es obligatorio para los propietarios, visitantes, los residentes o
guienes ejerzan su tenencia, se presume que los propietarios y/o residentes del Conjunto
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Residencial Santa Maria del Alcazar 1 P.H., conocen las disposiciones de este Manual y se
adhieren irrestrictamente a ellas, por lo cual no podran alegar ignorancia para eludir sus
obligaciones y responsabilidades. Los Residentes y Copropietarios aceptan, voluntariamente
cumplir con los deberes y las normas respectivas contenidas en este manual. Las nhormas
estan redactadas en sentido positivo. Eso significa que hacer lo contrario o dejar de hacer,
por accién u omision, es una contravencion al Manual de Convivencia.

ARTICULO 63. MODIFICACIONES. El Manual de Convivencia podra ser modificado por la
Asamblea General de Copropietarios, por votacion favorable no inferior a la mitad mas uno
de los coeficientes de propiedad, representados en la respectiva Asamblea, atendiendo las
mayorias exigidas para obtener quérum de liberatorio de acuerdo con la ley y el reglamento
de Propiedad Horizontal.

El presente Manual de convivencia fue aprobado el dia enero de 2025, mediante asamblea,
y rige a partir de la fecha.

MANUAL DE CONVIVENCIA

Conjunto Residencial Santa Maria del Alcazar 1 P.H.

Version _Rev.2025

La relacién entre vecinos se debe enmarcar en la cultura del buen trato, la sana
convivencia, respeto, tolerancia, solidaridad y colaboracion con el fin de favorecer las

relaciones interpersonales y comprometiéndonos dia a dia con el mejoramiento
continuo del Conjunto residencial.
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