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Gestion de Cartera

CARTERA POR EDADES DE CORTE

CIERRE AL 31/03/2025
Saldo 0-30 31 -60 61-90 Mas de 90 ESTADO GESTION ADMINISTRATIVA

09-503 | Torres Abella German $12.863.979| $1.001.705 | $780.400 | S783.400 |S10.298.474|  JURIDICO CASO CON CONCILIAR

03-103 |Martha Isabel Vargas PatilD | $1.390.820 | $544.246 | $526.000 | $320.574 20 PRE JURIDICO CASO CON CONCILIAR

10-303 | Calderon Hector $1.552.847 | 3634205 | $630.883 | S387.759 50 PRE JURIDICO CASO CON CONCILIAR

5-203 E'fﬂ:';:ﬂiﬂr'” Ortiz SErranc - | ¢4 a79.104 | $638.585 | 624519 | S616.000 50 RECORDATORIO EW}“ EEEEPDTETUTME;D;EGD POR

10-102 | Ana Maria Aguirre Silva $1273.807 | $638.197 | $624.000 | S11.610 50 RECORDATORID | THYIA Egéﬂaﬁ;rﬁ_[?ﬁ?;ﬁm[;ﬂ;gm FOR

10-304 | Alfredo Perea §1.261.975 | $637.975 | $624.000 50 50 RECORDATORIO EWF“E" i?ﬂ;iig’ggfﬂi'égfn FOR

04-103 | Barrios Diego Andres §1.197.360 | $605.360 | $592.000 50 50 RECORDATORID | CHVIA i?ﬂzgﬁﬁgﬂséggfn POR
\ 07-204 | Diaz Ramirez Maria Eugenia | $1.120.650 | $S65.650 | $555.000 50 50 RECORDATORID | ENVIA i?ﬁgﬁg’;gﬂségfﬂ POR

07-304 |Montoya Martinez Doris $1.094.382 | $553.382 | $541.000 50 50 RECORDATORID | = CNYIA HEEEFF‘EE:'E;SE;EE PAGD. NO

01-103 |Liliana Freyre §1.093.425 | $553.364 | $540.061 50 50 RECORDATORID | EMVIA Cﬁ.’:ﬁﬁ?ﬁiﬁf POR

N




Contratos Vigentes

CONJUNTO SANTA MARIA DEL ALCAZAR 1 P.H.
SERVICIOS FIJOS - CONTRATOS

VIGENCIA
PROVEEDOR NIT/ CEDULA SERVICIO “ﬁgﬁﬂﬂ
DESDE HASTA
AXCKA COLPATRIA (ALIANZA POLIZA DE SEGUROS 3818
GERENCIAL) 860002184 |La11c 01 SUG 61 30 DEAGOSTO 2024 | 30 DEAGOSTO 2025 | § 57.848.841
ADMINISTRACION
ADME JORES S A S 200 170,85 30 DE NOVIEMBRE 01 DEDICIEMBRE | o | 5o a9

CONTABILIDAD 2024 2025

30 DE NOVIEMBEBRE 01 DE DICIEMBRE

ADMEJORES SERVIASEO SA S| 900581.109 | OPERARIO DE OFICINA o e $ 5565207
ADMEJORES SERVIASEO SA S| 900.581.100 RECEPCIONISTA 01 DE ABRIL 2025 31 DE MARZO 2026 |$ 3.318.100
LUIS FERNANDO CALDERGN , ASAMBLEA
S 16.446.852 REVISORIA FISCAL 15 DE MARZO 2025 orbmAAates | 919861
TE SERVIMOS S.AS 930.146.196 | TODEROS - JarDINERO |91 DE NG;QJ;MEHE DE| 31 ocTuBRE DE 20255  8.955.702
SERVICIO ASEO 4 01 DE AGOSTO DE

TE SERVIMOS S.A.S 830.146.196 A o 31 DEJULIO DE 2025 |3 9.723.537
SURAMERICANA DE VIGILANCIA
Y SECURIDAD PRIVADA L1DA | 800.250.591 VIGILANCIA PARQUE 01 AGOSTODE 2024 | 31 DEJULO DE 2025 |5 2.058.828

% 64.865.217

SEGURIDAD SUPERIOR LTDA | 860.066.946-6 VIGILANCIA PRIVADA 09 DE ENERO DE 08 DE ENERO DE
2025 2026

& 53.335.178

COMBAS MEP S A 901608.813.0| MTTO DE EQUIPOS DE | 21 DE OCTUBRE DE | 21 DEOCTUBREDE [¢ 414 500

BOMBEOY EYECTORES 2024 2025

TECHNEC 5. AS 901.396.7771 MTTO ASCENSORES 31 OCTUBRE DE 2024 o1 NDUIEI%EI'EEHE DE e 2.372692




Bogota D.C., 01 de abril de 2025

Sefiores
PROPIETARIOS Y/O RESIDENTES
CONJUNTO SANTA MARIA DEL ALCAZAR 1 P.H.

REF. PRESENTACION NUEVA RECEPCIONISTA
Estimados residentes,

Admejores SAS, firma administradora del Conjunto, se complace en informarles que,
en cumplimiento de la decisidn tomada en la reciente asamblea de copropictanos, a
partir del 1 de abril del presente afo, se incorpora al equipo de trabajo del conjunto
residencial una nueva recepcionisia.

LINA PAOLA SALAZAR OLARTE =& unird a nuestro equipo con e fin de fortalecer el

senicio de recepcion y atencidn a los residentes. Estamos seguros de que su
experiencia y habiidades seran de gran valor para nuestra comunidad

Les invitamos a darke una calida bienvenida ya colaborar con ella en su proceso de
adaptacion

Agradecemos su atencion y colaboracion

Cordialmente,

LUCERO GUERRERO M.
Grupo Empresarial ADMEJORES SAS
Conjunto Residencial Santa Marfa del Alcazar 1
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C.R. SANTA MARIA DEL ALCAZAR |

MIT: 830.031.838- 2 COomMGo

Calle 114 & Mo. 45 - &5 PR-D-00H
Teléfong: 21385871 - 3505456825 VERSION FECH&
Pegina WEE: hitp izantzamarizdelalcazarl com 1 iamian

Bogota D.C_, 02 de abril de 2025

Sefiores .
CAMILO ACOSTA ! MARTHA GAMEZ
APTO 7-404

Ciudad

REF: PRIMER LLAMADO DE ATENCION TENENCIA DE MASCOTAS

ADMEJORES SAS, firma administradora del Conjunto, por medio de la presente, se permite informarles
una vez mas las normas y obligaciones, para tener una sana convivencia con relacion a la tenencia de
mascotas.  Reglamento de Propiedad Horizontal Art 35 Obligaciones de los Propietarios yio
Residentes Inciso c) Obligaciones en relacion con 1as mascotas. Numeral d). Sacar ef perro con collar y
io exigido en las normas vigentes, acompafiado de un adulfo. Numeral f). Los animales denfro del
Conjunito no deben permanecer en las dreas comunes. en caso de hagan sus necesidades fisiologicas
en estas areas, deberan de manera inmediata impiar con los elementos necesarios para ediminar olor

desagradable.

Lo anterior obedece a gue hoy miércoles 2 de albvil de 2025, a las 11:41 a.m,, su mascota defeco
en el prado ubicado entre el saldn social y 1a torre 2. Se constata que /a Sefiora que saca a pasear
sus mascotas no recoge fos excrementos debido a su distraccion con ef movil. Esta situacion fue
reportada por un residente y verificada mediante las grabaciones de las camaras de seguridad.
Se adjunta evidencia fotografica.

De acuerdo con o anterior, las mascotas que no estén sujetas con el respectivo collar en las zonas
comunes de la copropiedad o quienes omita recoger sus excrementos, se realizaran los respectivos
llamados de atencion y serdn evaluados por parte del comité de convivencia. Recordamos que &l no
cumplimiento de las normas acarrea la imposicion de multas sucesivas, tanto por Cadigo de Policia como
por parte de la copropiedad, mientras persista el incumplimiento, por un valor del 50% y hasta el 100%
del valor de las expensas necesarias mensuales a cargo del infractor, a la fecha de su imposicion para
| cumgplimiento de las obligaciones contenidas en el articulo 35, anteriormente mencionado.

En nuestra calidad de administradores, le solicitamos el cumplimiento de [as normas. En caso contrario,
los infractores serdn evaluados por parte comite de convivencia y sancionados por parte del consejo de
administracion. Esperamos que comprenda que nuestra posicion, es promover la sana convivencia,
Cuidado del conjunto y el bienestar de la copropiedad.

Fea
Linga Uniza de Atencidn al Cliente
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Gestion de aseo

1. abr 1-33'30) 1abr 2025 2:29:38 p. m
TR 45 Calle 1142

SHH

Labores diarias del personal de servicios generales

I




Gestion de aseo

24 abr 2025 11:12:
45-55'Cal

Labores diarias del personal de servicios generales




Gestion de aseo

reciclaje

MATERIAL VALOR UNIDAD| _ UNID. TOTAL UNID. TOTAL UNID. TOTAL
VIDRIO $ 100 129§ 12.900 84| $  8.400 107] $  10.700
PET S 800 62] $  49.600 53| § 42.400 a3 §  39.200
CARTON S 300 139 $ 41700 88 $  26.400 81]$  24.300
ARCHIVO S 500 24[$  12.000 23] § 11500 25[$ 12500
CHATARRA $ 500 15§ 6.400 | o] $ 4500
LATA / ALUMINIO $ 3.000 al$  12.000 1,505 4.500
TAPAS S 500 S - S - S -
CUBETAS $ 50 100/ $  5.000 100/ $  5.000 a0/ $  2.000
PERIODICO S 1.500 3]s 4500 3| $ 13.500 8/ $  12.000
PLEGADIZA S 200 S - S - al$ 800
REVISTA S 300 S - S - S -
GARRAFAS $ 1.000 S - 3 - $ i
GALONES S 500 S - S - S -
SALDOANT.| $  31.750 $ 124.600 $ 110.500
$ 144100 SALDOANT.[ $  5.700
S 175.850 S 116.200

aomejores:..




estion de Jardineria

Labores diarias de jardineria
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Gestion de Jardineria

CERRAMIENTO PARCIAL DETRAS DE LAS TORRES 1Y 2
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Gestion de Jard

LIMPIEZA'Y PREPARACION PARA IMPERMEABILIZACION MATERAS

INTERIORES



Gestion de Mantenimiento

PINTURA E IMPERMEABILIZACION PARQUEADEROS




Gestion de Mantenimiento
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PINTURA E IMPERMEABILIZACION PARQUEADEROS




Gestion de Mantenimiento




Gestion de Mantenimiento
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PROHIBIDO

£ T2 CIHCULAR
SR T DE 24

RESANE DE AGUJERO EN PARQUEADERO TORRE 9

AVISO PROHIBIDO
PARQUEAR
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Gestion de Manten
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Gestion de Mantenimiento

e
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IMPERMEABILIZACION TERRAZA 9-102




Gestion de Mantenimiento

DEP | DEP F 3 DEP DEP
FULLER 2 2 |ai|zizlan| 1| 2] 3 4 5 £ T & | 9 |w|DEp| 1 | 12| 13| 14| DEP |DEP| 15| %6 | 17 | ¥ 1B |20 | n |22 | DEP| DEF |23 |24 | 28 26 27| 28| 23| 30 n | 32 3%
envkaba | DEP DEF | DEP DEP
DEF | DEP DEP
pep| 0 | 2| 18| 4 | seocwe [S9) w | s | | as w20 | 21 |22 | esc | SURRES [ 2a |24 | 25| e ar|ze 2| 30 | ® | 9| =
C— —
290 | 205 | 208 | 207 | 208 | 205 204 o A
e 187 187 wa| m e e 54
Bl | 455 | 184 fASC T |SHUT| 153 | 12 | 981 | 980 | DEP | DEP| 173 | 178 | 107 | 176 | SHUT | ASC TS | 175 | 174
&6 | DEP DEP DEF DEP DEF | DEFP | DEP DEP
oer | oEP | DER | DEP | DEP | DEP | DEP
1 i fi2 T2 155 |DEP| 186 | 155 | 14| DEr |ocee| 83| we2| 81| 0 |oEp|oep| 173 | we | wr | we | DEr | oDeEr | ws | w4 |DER| ™ m 55 35
o 8111 b ] T 203 203 188 | DEP | DEP ] 1m0 36 36
03 10 114 e 202 202 we | ges 53 163 a7 ar
e 108 1] e 201 20 150 {=01] 2] E 28 2%
DEFP ESC CHUT DEP o 200 11 1 DEF  |ASC TE £SC Té oEP
EsTaGioN |
DEF REC ASCT1 e Li EsC ASC T3 | oep DER SHUT PILETA DEP
CUARTD
w7 107 1i& 116 DEF il SHUT | DEP 57 167 T a3
AVANCE S i S T S 3 =
WS 05 e 1s 158 155 133 13 WS 165 4 41
P I N T U R A 104 104 4 s 137 17 Y 164 %4 42 42
DER DEP DER Dep frm 196 135 | g PLAZOLET A PARTE SUPERIOR FUENTE oep DER oee | oer | oEr | oeEp
DEF DEP DEF DEP DEFR DEF DEF | DEF | DEP DEP
PA R Q U EA D E R o S w3 103 120 =0 BUNKER CUARTO MOTOBOMEAS %3 153 43 42
2 102 4 21 ] 162 44 44
0 W 22 122 TAKGUE DE RESERVA 1 161 45 45
] 100 ] 23 ] BE0 45 46
CUARTO ESC
DEF HERRAMIE SHUT DEF PARGLIE INFANTR CASAZ DE MADERA DEF SHUT DEP
HTAS TORRE 7
DEP ASC T2 DEF DEF  |ASC TT PILETA DEP
3 24 124 53 153 47 47
38 25 2% &8 155 45 43
ar =26 126 ol 157 43 43
6 27 a7 156 156 0 50
DEF CEP DEP DEF DEF
3 128 pep
— oEp| 132|135 138 135 |oer| oep | 136 | 137 | w38 | 139 | oep|oEe| 40| 11| 2| us|oer| oep | 14| 145 | w46 | 187 |DEP|DER| 145 | 143 | 150 | ¥ |DER| DEP 152 B3 | 154 | 158 51 sz | s3 54
23
b o]
53 4
32
&8 CEF | DER pileta| ESC
DEF | DER piletal ESC
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FPORT
YEHI SUR




Corte de energia total

HACE PRESENCIA LA CUADRILLA DE ENEL CODENSA 17/04/2025



S.Q.S.

mejores

A

3 (it

|

.“ ¥

~

v é

DADURA DE PUERTA CAIDA DEL BANO DE PERSONAL

T

i

)

I

i

Jr mw.-m.-.._.‘_.

el f

=7 1 R T T { ﬁﬁ r e
! _ : yd A4 bod

. 8 8 U8 L

Ornamentacion



Lavado de Tanque de
Reserva

Bogota D.C., 25 de abril de 2025

Senores

PROPIETARIOS Y/O RESIDENTES

CONJUNTO SANTA MARIA DEL ALCAZAR 1 P.H
Ciudad

REF. CIRCULAR INFORMATIVA - LAVADO TANQUE
Apreciados residentes,

Admejores 5.A.5, firma administradora del conjunto, se permiten informar que se realizara el LAVADO
¥ DESINFECCION DEL TANQUE DE AGUA POTABLE correspondiente al 1 Semestre dal afio. E
lavado estard a cargo de la empresa Bombas MEP

DiA: LUNES 28 DE ABRIL DE 2025 EN HORARIO DE 8:00 AM A 5:00 PM

El tanqus se empezrd a desocupar desds hoy viemnes 25 de abnl para poder realizar el lavado el lunes
28 de abril. Esta labor puede ocasionar baja preaién y en alguncs casos, como 108 quinles pisos 5,
suspension del servicio. Por favor aprovisionarse de este recursa.

Importante: Si por alguna razdn o consumo del agua del tanque tarda més de lo previsio se
reprogramara el lavado para evitar el desperdicio de agua

NOTA: SUGERIMOS A TODOS NUESTROS RESIDENTES TOMAR LAS MEDIDAS DEL CASCY
APROVISIONARSE DE AGUA FARA EVITAR LOS TRAUMATISMOS QUE GENERA LA
EJECUCION DE ESTOS MANTENIMIENTOS

Agradezco su colaboracion v compromiso.

Cordialmenta,

LI

Lucero Guerrero Morales,
Adminisiradora delegada
Grupo empresarial Admejores SA S

TE DE LA BOMBAS M.E.P. SE RELIZA EL 28/04/2025

Mejores...



Claro / Huawei Fibra Optica

HUAWEI

Bogota DC, febrero de 2025

Sefioros:
Administracion / Consejo del Conjunto Residencial
Bogota

Asunto: Actualizacién redes a Fibra Optica

Reciba un cordial saludo por parte de Claro Colombia, con los deseos que tanto usted, como oS usuanos dentro del
conjunio residencial se encuentren bien, y de antemano agradecidos por permitimos trabajar coordinadamente con
ustedes para llevar nuesitros servicios de manera oportuna y con calidad.

En este sentido dentro de nuestras politicas de aseguramiento de calidad, es indispensable realizar una instalacion /
migracion a red de Fibra Optica (FO) que brindard mejores atributos (Transmisién de la mas alta velocidad, Calidad,
Seguridad enfre otros), para los clientes actuales y nuevos que quieran realizar el cambio de tecnologia; Lo anterior
para aseqgurar que los servicios sean recibidos por los Usuarios dentro de los mas altos estdndares de calidad con los
beneficios de la Fibra Optica (FO). Para este efecto CLARO se compromete a no afectar nl |as edificaciones ni los
servicios de terceros en el conjunia

A continuacidn, describimos el proceso:

= Claro se ajusiara a los horarios y dias que la administracidn autorice las labores.

= Claro accedera a la infraestructura con las normas de bioseguridad, sefializacion y culdados respectivos.

« Ciaro asegurara la identificacidn del personal lécnico que ingresa, asi como el contacto con nuestro ceniro
de senvicio.

= No se tendra suspension del servicio sobre |a red aclual sin previo aviso sobre la ventana de mantenimienio

« El proceso iniclal &8s una Instalacidn [ Migracidn a FO (FTTH), trabajo que NO tendrd costo para la
administracion.

+ ElCambio de tecnologia de cada chente se realizara a través de servicio al cliente de manera individual | y de
nuestro personal comercial presente en el conjunto.

= Lamigracion a FO para cada suscriptor esta sujeto a las politicas comerciales y se hara por los canales de
SEIVICH.

Para el desamollo de estas actividades nuestro aliado técnico es HUAWEI TECHNOLOGIES COLOMBIA SAS, NIT
830140321, a cargo de realizar los trabajos de migracién y cambio de tecnologia a Fibra Optica.

Los lideres de equipo Huawel a cargo de estos acercamientos son Juan Camilo Solorzano, Cel 301 636 0088, y Julian
Salamanca Cel 313 242 0850, quienes estan atentos a cualquier duda que pueda presentarse.

Agradecemos su colaboracidn.

Cardialmente,

A

| T
= i st

Edwin Francisco Becerra Chacon
Especialista Constructoras
Correo: EdwinF BacorraC@claro.comce ..

cacdn:; Piliog, Doturmerds £12¢0 Colombla

SE INICIA PROYECTO PARA IMPLEMENTACION DE FIBRA OPTICA CLARO. VALOR
AGREGADO, ARREGLO DE CABLEADO

MEJOres...



VIAGNOLIA HELENA

Lopez Valencia
C.C. 34.555513

(O

AXA COLPATRIA

PECCION POR PARTE DE LA ARL PARA AVALAR RECORRIDO PERIMETRAL DE
AS

Mejores...




Ascensores / Tecnivec

ﬁ ] L —

Servicio EsreciaLizano EN TransporTE VERTICAL TECNIVEC SAS

TECHIVEC S.AS
RIT: POIIGTTT

Bogota, 07 de abril del 2025

SENORES.

CONJUNTO: SANTA MARIA DEL ALCAZAR ETAPA 1
SENORA: OFICINA DE ADMINISTRACION
ADMIMISTRADORA

Ciudad

REF: MANTENIMIENTO DE ASCENSORES

Respelada Senora

Por medio de la presente nos permitimos informar a los residentes del
EDIFICIO SANTA MARIA DEL ALCAZAR ETAPA 1 PH que
nuestro perscnal del deparamento tecnico presentara los dias lunes 14,
martes 15 y midreoles 16 de abril del afo 2025 a realizar el
mantenimiento.

Sin otro en particular,
Cordialmente,

—— TECNIVEC S.AS.
O @eEEs

INSTALACION - MODERMIZACION - REFPARACION - AJUSTE - MANTENIMIENTO - ASESORIA E INTERVENMTORA

BOGOTA DC: Carmers 20 Mo. 4* 50 Barrio Senla lsaba SERVICIO 24 HORAS ¥ FESTIVOS
Tel: (601) 7-73-05-10 Cal:213-061-2 f IT0-481-11-08 F A20-M00-14-60
Email: servicioespeaecslizacolsonivedfiormenil i J errsnciaserveasiolacninvec fornad oom

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

MEJores...
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Gracias

j MEJores...



