CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA MARIA DEL ALCAZARI

REUNION ORDINARIA CONSEJO DE ADMINISTRACION
Acta 347

Siendo las 12:06 p.m. del dia 30 de julio de 2025, inicia la reunién del Consejo de
Administracién, previa convocatoria. Esta reunion se hace de manera virtual con el fin de
tratar el siguiente orden del dia:

ORDEN DEL DIA:

Verificacién de quérum.

Lectura y aprobacion del orden del dia.

Aprobacion acta de reunion de consejo ordinaria 346.
Presentacion informe revisoria fiscal con corte al 30 de junio de 2025.
Presentacion estados financieros con corte al 30 de junio de 2025.
Gestion administrativa de cartera (Invitada Abogada de Congciliar)
Contratos actuales.

Informe gestion de administracion julio de 2025.

Proposiciones y varios.

e Invitada Liliana Rendon de Alianza.

10. Cierre de la reunion.

00 = O OB QOIS =

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. VERIFICACION QUORUM:

Se verifica el Quérum de asistencia con el fin de iniciar la reunién del Consejo de
Administracion, una vez verificada la asistencia y con la siguiente participacion se establece
que existe quorum suficiente para deliberar y tomar decisiones:

ASISTENTES e
Torre Apartamento Nombre Propietario

1 302 Luz Adriana Gémez

1 304 Sandra Bibiana Paz |

2 503 Denneth Luna-Jaspe

¥ 103 Sandra Montenegro

8 202 Clara Murcia

7 404 Camilo Acosta

8 303 Maria Pia Angel

OTROS INVITADOS ASISTENTES

Empresa / Cargo Nombre

Admejores Administradora delegada Lucero Guerrero M.
Coordinadora Admejores Paola Soto

Revisor Fiscal Luis Fernando Calderén
Contador Pablo Anaya
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2. LECTURA Y APROBACION ORDEN DEL DiA
La Sra. Lucero Guerrero M. Administradora delegada, da lectura al orden del dia
informando que hay quérum y se puede iniciar la reunion.

3. APROBACION ACTA DE REUNION DE CONSEJO ORDINARIA 346
E| Acta 346 correspondiente a la reunion del Consejo del 02 de julio de 2025, fue enviada
a los correos electrénicos de los consejeros y recibié su aprobacién para la respectiva firma.

4. PRESENTACION INFORME REVISORIA FISCAL CON CORTE AL 30 DE JUNIO DE
2025.

Durante la reunién de Consejo del Conjunto Santa Maria del Alcazar 1 PH, se presento el

informe de revisoria fiscal por el Sr. Luis Fernando Calderén, correspondiente al mes de

junio 2025. Este informe hace parte integral de la presente acta y se puede consultar en la

pagina del conjunto (https://santamariadelalcazar _com/administracion/documentos-

contables/)

Respecto a la presentacion del informe de revisoria fiscal, surgieron algunas inquietudes:

« La Sra. Sandra Montenegro cuestioné el aumento de la cartera, pues en el informe del
mes pasado se habia proyectado una disminucién. El Sr. Pablo Anaya explicé que el
incremento se debe principalmente a nuevos casos de mora.

e La Sra. Lucero Guerrero aclaré que todos los pagos de cartera se reflejan en los
informes del consejo Unicamente si los residentes presentan los comprobantes
correspondientes. La ausencia de un comprobante de pago impide que este se registre
en el informe.

5. PRESENTACION ESTADOS FINANCIEROS CON CORTE AL 30 DE JUNIO DE 2025.
La Administracién informé que los Estados Financieros con corte al 30 de junio de 2025
fueron enviados al Consejo el 28 de julio (via Google Calendar) para su revision previa.

E| Sr. Pablo Anaya (Contador) procedié con la presentacion detallada de dichos Estados
Financieros, incluyendo la Situacion Financiera, el Estado de Resultados, la ejecucion
presupuestal y el flujo de caja.

La Sra. Lucero Guerrero (Administracion) procede a presentar los puntos mas importantes
de la ejecucion presupuestal.

Durante la revisién, surgieron varias inquietudes por parte de los miembros del Consejo, las

cuales se resolvieron en la sesion:

« La Sra. Sandra Montenegro pregunto sobre el detalle del rubro "Diversos", que asciende
a $22.241.123. Se explicé que este monto corresponde a los gastos de elementos de
cafeteria, papeleria, combustible, transporte y gastos de asamblea.

e La Sra. Denneth Luna-Jaspe pregunté por la cuenta de ahorros que presenta un saldo
de aproximadamente $2 millones. El Sr. Pablo Anaya informé que esta es una cuenta
antigua sin movimientos. Respecto a este fondo, el Sr. Anaya explicd que esta
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respaldado por el CDT. Cuando el CDT se incrementa, el valor de los rendimientos
también lo hace, y es con estos rendimientos que sé incrementa el valor del CDT para
respaldar el fondo de imprevistos, el cual es superior a la reserva.
La Sra. Denneth Luna-Jaspe consulto al revisor fiscal sobre qué hacer con la cuenta de
ahorros sin movimiento y si el fondo de imprevistos s alimenta de la ganancia obtenida
al renovar el CDT.
El Revisor Fiscal, Sr. Luis Fernando Calderdn, explicé que el fondo de imprevistos se
alimenta de forma indirecta con los rendimientos del CDT. Aclaré que no hay problema
en que el valor del CDT sea mayor que el del fondo.
Propuso unificar la cuenta de ahorros con la cuenta corriente, ya que la primera no
genera movimientos ni rendimientos significativos.
También sugirié investigar con Davivienda la figura de un CDT por dias. De esta forma,
el dinero destinado a pagos que se hacen una Vez al mes podria generar una
rentabilidad superior a la de la cuenta de ahorros.
La Sra. Denneth Luna-Jaspe pregunté sobre un descuento de $900.000 realizado en
junio desde la cuenta de ahorros a nombre del "Comité parque Santa Maria del Alcazar".
E| Sr. Pablo Anaya explico que el pago se hizo a Rafael Amado Cruz por concepto de
elementos de iluminacién. Se evidencié un error en el transaccién, ya que los pagos a
proveedores deben realizarse desde la cuenta corriente. La administracion revisara lo
sucedido y, junto con el departamento de tesoreria, realizara las correcciones
necesarias.
El consejo solicité revisar el manejo de la contabilidad, argumentando que, segun el
contrato, el proceso debe realizarse en las instalaciones del conjunto.
Paola Soto explicé que el programa contable se maneja desde la nube, permitiendo al
contador acceder y trabajar de forma remota. Toda la informacion es validada por Pablo
Anaya antes de cualquier cierre.
E| Revisor Fiscal, Luis Fernando Calderon, comento que, debido ala tecnologia y al uso
de un programa en la nube, no considera indispensable que el contador esté presente
fisicamente en el conjunto.
La administracién evaluara la forma mas eficiente de enviar las facturas y comprobantes
de egreso a contabilidad, asegurando que los documentos no salgan fisicamente del
conjunto, tal como lo propuso la Sra. Denneth Luna-Jaspe. Sin embargo, se aclaro que
la mayoria de los documentos ya se reciben de manera virtual, por lo que se analizara
si el nuevo proceso propuesto es realmente mas eficiente.
Para la tranquilidad del consejo, el Sr. Pablo Anaya aclaré que el programa de
contabilidad pertenece a la copropiedad. Esto significa que si la empresa de
administracion cambia, toda la informacién contable seguird siendo propiedad del
conjunto y no se perdera.

GESTION ADMINISTRATIVA DE CARTERA JUNIO

Por solicitud del consejo, se invit6 a la Abogada de Congciliar, Dra. Camila Benitez, para
aclarar algunos puntos de los casos que se encuentran en cartera juridica.

Casos en Pre juridico
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e 10-303: A pesar de que el residente se neg6 a firmar un acuerdo de pago, ha estado
realizando abonos mensuales que superan el valor de su cuota de administracion. Esto
ha mantenido la deuda por debajo de los dos salarios minimos legales vigentes, por lo
que no se ha iniciado un proceso juridico. A corte del 30 de junio, la deuda es de
$1.661.161 y va en descenso. Por el bajo monto y el comportamiento de pago, no sé
considera prudente iniciar acciones legales, ya que el proceso seria largo y costoso.
Solo se valoraria tomar esta medida si la deuda empezara a aumentar.

Casos en juridico

e 9-503: Tiene una deuda de $13.858.083 a corte del 30 de junio, lo que lo convierte en
la cartera mas alta del conjunto. El caso ya se encuentra en proceso de emplazamiento,
pero se ha visto afectado por el fallecimiento de uno de los propietarios, el Sr. José
German Torres, quien estaba vivo cuando se inici6 la demanda. Actualmente, se ha
solicitado al juzgado la sucesion procesal para vincular a los herederos o a cualquier
persona con interés en el proceso y poder continuar con la demanda. Ademas, en el
juzgado se esta tramitando una solicitud para ampliar las medidas cautelares a las
cuentas bancarias de la Sra. Martha Torres, quien también es propietaria.

e 3-103: Tiene una deuda de $3.083.185 a corte del 30 de junio. El caso ya se encuentra
en el juzgado de pequefias causas, pero esta en lista de espera debido al alto volumen
de procesos que maneja dicho despacho judicial. Se a intentado un acercamiento para
el acuerdo de pago, pero no ha sido efectivo. Se seguira intentando una conciliacion
con el fin de llegar a un acuerdo de pago.

CARTERA POR EDADES DE CORTE

CIERRE AL 30/06/2025
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7. CONTRATOS ACTUALES:

e La administradora, Lucero Guerrero, informé que, a solicitud del consejo, se pidi6 a la
empresa Te Servimos una prérroga de un mes en su contrato de aseo. El objetivo de
esta prérroga es tener tiempo suficiente para analizar las demas propuestas de
empresas de aseo y tomar la mejor decision para el conjunto. Te Servimos acepto la
prorroga y se mostré dispuesta a resolver cualquier duda sobre su oferta comercial.

e Se propone celebrar una reunion extraordinaria del consejo el 13 de agosto a las 5:00
p.m. para entrevistar a los candidatos para los contratos de aseo y a los broker de
seguros que se postulen para la renovacién de la poliza. Se enviara encuesta al grupo
para definir dicha reunion.

8. INFORME GESTION DE ADMINISTRACION JUNIO DE 2025.

El Informe Administrativo de junio de 2025 fue remitido al Consejo el 28 de junio (via Google
Calendar) para su revision previa por parte de los consejeros. Se adjunta como parte
integral de esta acta y se puede consultar en la pagina del conjunto
(https:Hsantamariadelalcazar‘i .comfadministracion/infomes-de—administraciom‘)

No se presentaron inquietudes o aportes sobre este punto.

9. PROPOSICIONES Y VARIOS
Durante este punto de la reunion surgieron algunas inquietudes:

Reporte de afectaciones en zonas comunes a la aseguradora.

Para resolver inquietudes sobre los reportes de siniestros, especialmente a raiz del sismo
del pasado 8 de junio, se conté con la presencia de la Sra. Liliana Rendon, encargada del
area de Siniestros de Alianza Gerencial.

4 Cobertura de la Péliza
. La Sra. Liliana Rendén explicé que la péliza cubre la reconstruccion de la estructura
del edificio, incluyendo fachadas, vigas, entrepisos, columnas, ascensores Yy
parqueaderos.
« No estan cubiertas las modificaciones realizadas al interior de los apartamentos.

4 Reclamacién de Dafos

« La Sra. Denneth Luna-Jaspe pregunté si la péliza cubre dafios en las paredes de
las fachadas a nivel interno y en los marcos de las ventanas. La Sra. Liliana confirmé
que estos darios si estan cubiertos por la péliza de zonas comunes.

« Para iniciar el proceso de reclamacion, los residentes deben enviar a la
administraciéon la documentacién necesaria y fotografias de los dafios. Si es
pertinente, se enviara un perito para evaluar los dafios.

« El deducible por reclamacién es de tres salarios minimos legales vigentes (SMLV).
La Sra. Liliana recomendé a la administracién agrupar todos los casos en una sola
reclamacién para que se cobre un unico deducible.

« Eltiempo de respuesta de la aseguradora, una vez radicada toda la documentacion,
es de 30 dias.
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4 Plazo para la Entrega de Documentos

o La Sra. Denneth Luna-Jaspe solicita a la administracién enviar un NUeEvo
comunicado estableciendo como fecha limite el 5 de agosto para recibir toda la
informacién y la documentacion de los dafios. Pide aclarar que se habia dado un
primer plazo y que, después de esta nueva fecha, las reclamaciones no seran

tramitadas.

Obras en Tuberias y Jardineria.

La Sra. Sandra Paz pregunté sobre la continuidad del cambio de tuberia en los registros
y la altura de las plantas en las zonas comunes. La administracion reiteré que la decision
sobre las tuberias esta en manos del consejo.

Sobre la altura de las plantas, la administracién consulté con la abogada de Admejores,
quien indicé que el reglamento de propiedad horizontal no establece un estandar. Por
lo tanto, el consejo tiene la potestad de decidir sobre estos casos.

La Sra. Maria Pia Angel sugiri6 que se deberia terminar el trabajo de las personas que
ya pagaron por el cambio de tuberia, ya que el dinero ya se usé para la compra de
materiales y el trabajo no se ha realizado. La Sra. Clara Murcia aclaré que aun no se ha
tomado una decision al respecto.

Facturacion Electrénica y Manejo de Dineros

La Sra. Denneth Luna-Jaspe pregunté sobre la cotizacion de la facturacion electronica.
La administradora, Lucero Guerrero, recordé que el tema esta pendiente de la
aprobacion del protocolo de manejo de dineros en la recepcion por parte del consejo.
El Sr. Pablo Anaya informé que la DIAN ha emitido un comunicado aclarando que los
conjuntos residenciales no estan obligados a facturar electrénicamente ni a cobrar IVA
por la explotacién de zonas comunes, siempre que estas sean para uso de los
residentes.

El Revisor Fiscal, Luis Fernando Calderon, expresd su desacuerdo con este
comunicado de la DIAN. Argumenté que su postura no es clara 'y podria contradecir
normas y leyes superiores. Dejo constancia de su opinion para que conste en el acta si
en el futuro la DIAN obliga al conjunto a pasar al regimen con IVA.

10. CIERRE DE LA REUNION
Una vez agotados los temas del orden del dia se finaliza la reunion siendo las 2:02 p.m. del
dia miércoles 30 de julio de 2025.

En constancia firman: A
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Clara Murcia Lucero Guerrero M.
Torfe 8 Apto. 202 Delegada Admejores SAS
Presidente del Consejo Secretario de la reunién




