CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA MARIA DEL ALCAZAR

REUNION ORDINARIA CONSEJO DE ADMINISTRACION
Acta 348

Siendo las 12:06 p.m. del dia 27 de agosto de 2025, inicia la reunién del Consejo de
Administracidn, previa convocatoria. Esta reunion se hace de manera virtual con el fin de
tratar el siguiente orden del dia:

ORDEN DEL DiA:

1. Verificacion de quérum.
2. Lectura y aprobacion del orden del dia.
3. Aprobacién acta de reunién de consejo ordinaria 347.
4. Presentacién informe revisoria fiscal con corte al 31 de julio de 2025.
5 Presentacion estados financieros con corte al 31 de julio de 2025.
6. Gestién administrativa de cartera julio 2025
7. Eleccion empresa de Aseo
8. Eleccidén Corredor de seguro zonas comunes.
9. Informe gestion de administracion agosto de 2025.
10. Proposiciones y varios.
e Caso de empresa de seguridad.
Protocolo de pagos.
Apertura de pliegos para empresas de administracion.
Cambios en la jardineria.
Solicitud condonacion sancién inasistencia asamblea 1-402.
e Quejaradicada en administracién por retiro de guarda del parque.
11. Cierre de la reunion.

1. VERIFICACION QUORUM:

Se verifica el Quérum de asistencia con el fin de iniciar la reunién del Consejo de
Administracién, una vez verificada la asistenciay con la siguiente participacion se establece
que existe quorum suficiente para deliberar y tomar decisiones:

ASISTENTES

Torre Apartamento Nombre Propietario
1 302 Luz Adriana Gémez
1 304 Sandra Bibiana Paz
2 503 Denneth Luna-Jaspe
7 103 Sandra Montenegro
8 202 Clara Murcia
1 103 Liliana Freyre
8 303 Maria Pia Angel
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OTROS INVI’TA_!JOS;‘ASISTENTES' G
Empresa/ Cargo Nombre
Admejores Administradora delegada | Lucero Guerrero M.
Coordinadora Admejores Paola Soto
Revisor Fiscal Luis Fernando Calderon
Contador Pablo Anaya

2. LECTURA Y APROBACION ORDEN DEL DIiA
La Sra. Lucero Guerrero M. Administradora delegada, da lectura al orden del dia
informando que hay quérum y se puede iniciar la reunion.

3. APROBACION ACTA DE REUNION DE CONSEJO ORDINARIA 347
El Acta 347 correspondiente a la reunion del Consejo del 31 de julio de 2025, fue enviada
a los correos electrénicos de los consejeros y recibi6 su aprobacion para la respectiva firma.

4. PRESENTACION INFORME REVISORIA FISCAL CON CORTE AL 31 DE JULIO DE
2025.

Durante la reunién de Consejo del Conjunto Santa Maria del Alcazar 1 PH, se presento el

informe de revisoria fiscal por el Sr. Luis Fernando Calderén, correspondiente al mes de

julio 2025. Este informe hace parte integral de la presente acta y se puede consultar en la

pagina del conjunto (https:/santamariadelalcazari .com/administracion/documentos-

contables/)

Respecto a la presentacion del informe de revisoria fiscal, surgieron algunas inquietudes:

e La Sra. Denneth Luna-Jaspe solicita que se realice el cambio del titular que aparece en
el extracto de la cuenta de ahorros (Comité parque Santa Maria del Alcazar) por el del
conjunto.

e EI Sr. Luis Fernando Calderén Solicita que sean respondidas las observaciones por
parte de revisoria fiscal a los estados financieros. Asi mismo pide que se realice el
traslado de fondos, correspondiente al pago realizado a un proveedor, el cual fue
debitado de la cuenta de ahorros y no de la corriente como es el deber ser.

5. PRESENTACION ESTADOS FINANCIEROS CON CORTE AL 31 DE JULIO DE 2025.
La Administracion informé que los Estados Financieros con corte al 31 de julio de 2025
fueron enviados al Consejo el 25 de agosto (via email) para su revision previa.

El Sr. Pablo Anaya (Contador) procedié con la presentacion detallada de dichos Estados
Financieros, incluyendo la Situaciéon Financiera, el Estado de Resultados, la ejecucion
presupuestal y el flujo de caja.

La Sra. Lucero Guerrero (Administracién) procede a presentar los puntos mas importantes
de la ejecucion presupuestal.

No surgen inquietudes y por unanimidad el consejo aprueba los estados financieros.

6. GESTION ADMINISTRATIVA DE CARTERA JULIO 2025rece
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CARTERA POR EDADES DE CORTE
CIERRE AL 31/07/2025
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7. ELECCION EMPRESA DE ASEO.

e Eldia 14 de julio se envian los términos de referencia a varias empresas de aseo de las
cuales 5 enviaron propuesta (Te Servimos, Casa Limpia, Calyma SAS, House Depot y
Mision Servir), de las cuales finaimente se seleccionaron 3 para entrevista con el
consejo (Te Servimos, Casa Limpia y Mision Servir), la cual se llevo a cabo de forma
virtual el 20 de agosto previa citacion a las empresas via email.

e Para una comparacién mas acertada, el consejo solicita a las tres empresas que

detallen en sus propuestas el valor adici

onal de los insumos de aseo. Se hace esta

peticion con el fin de estandarizar las ofertas, dado que la empresa Mision Servir ya
habia planteado esta posibilidad durante la entrevista, con la salvacion de algunos
productos de alto costo que no serian incluidos.
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e Se realiza la votacion para la eleccién de la empresa de aseo periodo 2025-2026.
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‘ Confirme a la presentacion de la ofertas

Confirme a la presentacién de la ofertas para el servicio de |

Aseo presentadas se aprueba a:
1

| para el servicio de Aseo presentadas se | T ———
aprueba a:
Te Seryimas
e -
ﬂ;‘ 2-503 Den:\.eﬂ.\ Luna
Mision Servir 0 @ 4-102 Ernesta Cuellar
ﬁ 8-303 Maria Pia Angel
Casa limpia 0
I a 1-302 Luz Adriana Gamez Prog
- 1-103 LILIAMA FREYRE
Te Servimos || @
Mision Senvir

i BT ntos Caa limpia
e Por unanimidad, se renueva contrato de aseo con la empresa Te Servimos.

8. ELECCION CORREDOR DE SEGURO ZONAS COMUNES.

o El dia 8 de agosto se envian los términos de referencia a varias empresas corredores
de seguros, de las cuales 5 enviaron propuesta (Te Servimos, Casa Limpia, Calyma
SAS, House Depot y Mision Servir), de las cuales finalmente se seleccionaron 3 para
entrevista con el consejo (Te Servimos, Casa Limpia y Misién Servir), Ia cual se llevo a
cabo de forma virtual el 20 de agosto previa citacién a las empresas por via email.

CANTIDAD DE | ASEGURADORA

BROKER DE SEGUROS NOMBRE MIEMBROS | RECOMENDADA VALOR DE LAPRIMA VALOR AGREGADO
SBS $ 108.149.761
\VALORES AGREGADOS DETALLADOS EN LA
E-BROKER = OFERTA ADJUNTA
AXXA COLPATRIA

VALORES AGREGADOS DETALLADOSEN LA
j\AN’a"'Za'- crencial | AUANZA GERENCIAL 8 AXXA COLPATRIA = OFERTA ADJUNTA

Bono efectivo de reinversion de $4.500.000

84.676.117 ; :
A i MAPRE $ 67611 para las necesidades del conjunto

ASESORES SEGURDS COPROPIEDADES

Antes de tomar una decision, el consejo solicita que se aclaren algunos puntos del valor
agregado que ofrece Alianza Gerencial solicitados en la entrevista previa:
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Celador sustituto: En el evento que ocurra un siniestro y se requiera sacar elementos al
parqueadero o el apartamento queda a la intemperie, la compafia envia un vigilante
para cuidar dichos elementos.
Gastos de Mudanza: Asi mismo, si el siniestro afecta un depésito, y hay que trasladar
los elementos que estan al interior del depésito a otro lugar, estos son los gastos de
mudanza que refiere el valor agregado.
También se ajusta el monto de la prima a $76.676.092 con una mejora en la
responsabilidad civil extracontractual por $1.300.000.000.
Se realiza la votacion para la eleccién del Broker que manejara la péliza en el periodo
2025-2026.

De acuerdo a la presentacian de las ofertas de los Broker

De acuerdo a la presentacion de las ofertas || o seguos spebana

de los Broker de seguros aprueban a: e memm——
€8 Czle S U3 Of Afianza Sequres
w 1-103 LILIANA FREYRE
Alianza Seguros s
& e’ 302 Luz Adriana Gamez Prop.
@ £-303 Maarda Pia Angel

"y E- Broker Agencia de Seguros e® 1

- & 7-10% Sandia Monenegro
'b 1-304 Sandra Bibiana Paz

7y Asc Asesores seguros copropiedades 0

£ Broker Agencia de Segquics

~‘ 2-503 Denneth Luna

i

AsC Asesares seglits copropiecades

Con una participacion de 7 consejeros, queda elegida la empresa Alianza Gerencial con
6 votos a favor.

De acuerdo con la sugerencia de Alianza Gerencial, seguimos con Axa Colpatria como
compafiia aseguradora para las zonas comunes.

Adicionalmente, como valor agregado, se incluira:
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15 sidinicies $2.500.000.

15 rollos de cinta antideslizante fotoluminiscente para las escaleras. $1.800.000

3 camillas $549.000.

Andlisis informe de cumplimiento de las normas de seguridad en el trabajo.

$1.900.000.

ok o Sl

9. INFORME GESTION DE ADMINISTRACION JUNIO DE 2025.

El Informe Administrativo de agosto de 2025 fue remitido al Consejo el 25 de agosto (via
email) para su revision previa por parte de los consejeros. Se adjunta como parte integral
de esta acta y se puede consultar en la pagina del conjunto
(https://santamariadelalcazar1 .com/administracion/informes-de-administracion/)

+ La Sra. Maria Pia Angel preguntd sobre el cableado de Claro. Se aclara que es un
nroceso de actualizacion a fibra optica (mejora de red) promovido por la empresa, que
beneficia a los usuarios del servicio.

4+ Por el estado de las puertas de la entrada a las torres, es recomendable incluir en el
presupuesto un rubro para mantenimiento de esta puertas, ya que la gran mayoria
tienen afectaciones en el mecanismo.

10. PROPOSICIONES Y VARIOS
Durante este punto de la reunién se trataron los siguientes puntos:

Caso de empresa de Seguridad

A finales del mes de julio del presente afio, el Consejo de Administracion recibio un video
que comprometia seriamente la imagen de la empresa de vigilancia que presta servicios en
el conjunto. Es importante sefialar que este material fue compartido directamente al
Ccnsejo sin el conocimiento ni la autorizacién de la empresa de seguridad ni de la
Administracién.

Ante la gravedad de la situacion, se solicité de inmediato a la empresa de vigilancia que
abriera una investigacion interna formal para esclarecer los hechos. Dicha investigacién
concluyd que varios miembros del equipo de vigilancia y la sefiorita recepcionista se
encontraban implicados.

Luego de analizar el resultado de dicha investigacion, el consejo concluye:

» Laempresa de seguridad debera asumir el servicio de recepcion con su empresa aliada
House Depot. El objetivo es consolidar la responsabilidad y garantizar una coordinacién
total en la gestion de la seguridad del conjunto.

e Se solicita a la Administracién agilizar el proceso de contratacion con la empresa aliada
dc S:guridad poro que esta asuma el servicio unificado (seguridad y recepcion). Se
establece como fecha preferente de inicio del nuevo servicio el 15 de septiembre del
2025.

s Se deja constancia de que el contrato vigente con Admejores (Recepcidn), contiene una
clausula de terminacién anticipada que requiere un aviso minimo de 30 dias para su
aplicacion.
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Algunos consejeros no estan de acuerdo con dicha clausula, por lo que el contrato no
fue revisado previamente por el consejo. Informan que el motivo principal para cancelar
el contrato es el limitante por parte de Admejores para que la recepcionista rindiera
descargos con la empresa de seguridad. Eso dio pie para desconfiar de la veracidad de
los testimonios.

La administracion propone cambiar puntualmente a la Sefiorita Lina Salazar, mientras
se termina el tiempo minimo de preaviso del contrato de recepcion. El consejo se niega
informando que lo que requieren es que la empresa de Seguridad Superior en alianza
con House Depot asuma el cargo de la recepcién lo antes posible. Paola Soto solicita
tiempo suficiente para coordinar la transicion operativa y contractual con la empresa de
seguridad y finalmente se acuerda que se inicie contrato el 15 de septiembre del 2025.

Protocolo de pagos

Se presenté para discusién el Protocolo de Pagos propuesto por la Administracion con el
objetivo de optimizar los tiempos de desembolso a los proveedores. Se compartid la
retroalimentacién enviada por correo por el Revisor Fiscal.

El Revisor Fiscal solicité que el proceso de pagos sea simplificado para mejorar la
eficiencia operativa.

La Administracién aclar6 que el cronograma propuesto no debe considerarse
inamovible (no es una camisa de fuerza) y que las fechas pueden adaptarse de comun
acuerdo para agilizar los pagos.

El Revisor Fiscal expresé su desacuerdo con recibir el pago a mes vencido,
argumentando que el servicio es prestado de forma continua durante todo el mes,
independientemente de la fecha de entrega del informe.

La Sra. Denneth Luna-Jaspe aclaré que, histéricamente, el conjunto siempre ha pagado
la Revisoria Fiscal a mes vencido. Esta modalidad se sustenta en la Clausula Quinta
del contrato vigente, la cual establece que el pago de este servicio se efectuara dentro
de los primeros 5 dias del mes siguiente a la prestacion del servicio.

Caja menor

Se abordé la consulta planteada por la Sra. Denneth Luna-Jaspe sobre la disponibilidad y
las restricciones aplicadas a la caja menor para la atencién de compras urgentes de la
propiedad, a lo cual se informo lo siguiente:

La Administracién aclaré que no existe una prohibicion para que las delegadas realicen
compras superiores a $100.000, sino la solicitud de que, para aquellos gastos que
superen dicho monto, se realice la gestién a través de Tesoreria. El propésito de esta
medida es asegurar la correcta aplicacion y el descuento de las retenciones en la fuente
que correspondan, segun la actividad econdmica, evitando que estos valores deban ser
asumidos por el Conjunto.

E| Revisor Fiscal complementd la informacion, indicando que, segun las directrices
financieras, cada compra cargada a la caja menor debe ser, como regla general,
maximo el 10% del valor total asignado a la caja. Esta regla busca prevenir el
agotamiento prematuro del fondo antes de finalizar el periodo.
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La unica excepcién a dicho limite es en caso de emergencia justificada, donde el
Tesorero del Conjunto debe autorizar explicitamente el gasto de un monto superior al
10%, debido a que la urgencia no permite esperar el cierre del mes para el desembolso
regular.

Apertura de pliegos para empresas de administracion

La Sra. Clara Murcia informé la decisién del Consejo de iniciar un proceso de evaluacién
y revision de propuestas de servicios de administracion. Dado que el conjunto ha
mantenido la misma administracién durante un periodo de ocho (8) afios, se considera
oportuno abrir pliegos para sondear el mercado e incluir propuestas de diversas
empresas, incluyendo a la actual administracién, Admejores. El objetivo es realizar un
analisis comparativo exhaustivo que permita al Consejo decidir si se renueva o se
finaliza el contrato con la empresa actual.

El Consejo solicita la colaboracién y total discrecién por parte de la Administradora
Delegada durante el proceso de evaluacion y seleccion de las ofertas de las nuevas
empresas de administracion.

La finalidad es evitar la generacién de comentarios o rumores que puedan tergiversar
la intencion de este proceso. Se recuerda que la propiedad tiene el pleno derecho de
evaluar a sus proveedores para tomar la mejor decisién, y es crucial que esta evaluacion
se desarrolle con la maxima seriedad y confidencialidad. La Administradora Delegada
debe facilitar el proceso, limitandose estrictamente a las tareas de apoyo solicitadas por
el Consejo.

Cambios en la jardineria
El Consejo tomd las siguientes decisiones y solicitd las siguientes acciones relativas a las
zonas verdes del conjunto:

[ ]

Se aprueba la reactivacion del Comité de Jardineria con la participacion de la Sra.
Sandra Montenegro y la Sra. Sandra Bibiana Paz. El objetivo es que el Comité evalie
el estado actual de los jardines y coordine la compra de plantas y flores adecuadas para
cada area verde del conjunto.

Se solicita a la Administracién revisar la viabilidad de remover la jardinera esquinera
ubicada frente a la Torre 3, dado que actualmente dificulta el paso peatonal. Se debera
investigar a fondo si esta modificacion requiere autorizacion de Curaduria Urbana o de
alguna otra entidad competente.

A solicitud de la Sra. Maria Pia Angel, se instruye a la Administracién gestionar el retiro
inmediato del arbol seco que se encuentra en la plazoleta central. Esta accién es
prioritaria para prevenir posibles accidentes derivados de su inminente caida.

La administradora Lucero Guerreo escalara un derecho de peticion para la poda de los
arboles del parque y aledafios al conjunto.

Solicitud condonacién sancién inasistencia asamblea 1-402

Se analizé |a solicitud de la propietaria del apartamento 1-402 para la condonacion de la
sancién por inasistencia a la ultima Asamblea General Ordinaria, argumentando la no
recepcion formal de la citacion.
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La Administracién presenté al Consejo las pruebas documentales que confirman lo
siguiente:

La citacién a la Asamblea fue enviada correctamente al propietario dentro de los
términos establecidos.

Se envio la notificacién del cobro de la sancién, informando al propietario sobre el plazo
limite para presentar los soportes validos que justificaran su ausencia.

Se dejo constancia de que todas las comunicaciones pertinentes fueron enviadas
también al actual arrendatario, quien es el responsable del pago de las cuotas de
administracion.

Luego de revisar las evidencias presentadas, el Consejo de Administracién determino
que la sancion por inasistencia es procedente. Se concluye que el proceso de
notificacion se realizé de manera correcta y oportuna, por lo cual la sancion aplica y
debe ser cubierta por el propietario del apartamento 1-402.

Queja radicada en administracién por retiro de guarda del parque.

Debido a la limitacién de tiempo, no fue posible tratar el tema a profundidad. Se acuerda
que este punto queda pendiente para ser discutido y resuelto en la préxima reunién del
Consejo de Administracion.

11. CIERRE DE LA REUNION
Una vez agotados los temas del orden del dia se finaliza la reunion siendo las 2:59 p.m. del
dia miércoles 27 de agosto de 2025.

En constancia firman:

(e Mred. &)(E&%AW

Clafa Murcia Lucero Guerrero M.
Tofre 8 Apto. 202 Delegada Admejores SAS
esidente del Consejo Secretario de la reunién




